Regulamin udostepniania e-dokumentéw
Obowigzuje od dnia 15 listopada 2020 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okres$lazasady udostepniania Abonentowi
przez P4 dokumentow ksiegowych, przede wszyst-
kim faktur VAT w formie elektronicznej (,Ustuga”).

2. Ustuge Swiadczy P4 Sp. z 0.0. z siedzibg i adresem
w Warszawie, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, ZSEE E0008436W, ktdrej kapitat
zaktadowy wynosi: 48 856 500,00 ztotych.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia 0znaczaja:

1. Abonent, Ty — osoba fizyczna, osoba prawna, jed-
nostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedgca strong Umowy zawartej na piSmie
z P4. albo, jezeli Operator dopuscit takg mozliwosc,
w formie elektronicznej za pomoca formularza udo-
stepnionego na stronach internetowych Operatora.

2. P4, Play, Operator, my - P4 Sp. z 0.0.

e-dokumenty - dokumenty ksiegowe (takie jak fak-
tura VAT, nota ksiegowa i inne dowody ksiegowe)
w formie elektronicznej, w dowolnym formacie elek-
tronicznym, w szczegdlnosci e-faktura.

4. e-faktura - faktura VAT w formie elektronicznej,
w dowolnym formacie elektronicznym, zgodnie
z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2011 r.
Nr 177, poz. 1054 z p6zn. zm.).

5. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
- Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdéw oraz
Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentdw.
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6. Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomuni-
kacyjnych zawarta pomiedzy P4 a Abonentem.

§ 3. Opis i warunki $wiadczenia Ustugi

1. Ustuga polega na udostepnianiu dokumentow
ksiegowych, w tym faktur VAT, w formie elektro-
nicznej. Udostepnianie dokumentéw ksiegowych
w formie elektronicznej to przesytanie ich w formie
zatgcznika na Twoj adres e-mail oraz mozliwosc
przegladania e-dokumentéw w serwisie Play24
(www.24 play.pl) i aplikacji mobilnej Play24.

Ustuge Swiadczymy bez dodatkowych optat.
Z ustugi mozesz skorzystac, jesli:
a) wyrazisz zgode na udostepnienie e-dokumentdw,

b) podasz nam adres e-mail, na ktéry bedziemy przy-
syta¢ e-dokumenty,

¢) masz dostep do urzgdzenia z mozliwo$cig odbie-
rania e-mail i przegladarkg internetowa,

d) masz aktywne ustugi (dotyczy podgladu e-doku-
mentdw na Play24 i w aplikacji mobilnej Play24).

4. Aby wyrazi¢ zgode na udostepnianie e-dokumentdw,
zt6z oSwiadczenie w wybrany sposob:

a) przez serwis www.24.play.pl,

b) bezptatnym SMS-em pod numer 80200. W tresci
wpisz adres e-mail, na jaki majg by¢ wysytane
e-dokumenty, i dalej postepuj zgodnie z trescig
SMS-a, ktorego wyslemy do Ciebie,

c) telefonicznie - podczas rozmowy z konsultantem
Obstugi Klienta,

d) e-mailem - wyslij zlecenie aktywacji Ustugi
na adres ok@pomocplay.pl (Klienci indywidualni)
lub  firma@pomocplay.pl (Klienci biznesowi).
Zwrotnie otrzymasz link do potwierdzenia zgody
- wystarczy, ze klikniesz w link,

e) pisemnie, przy zawieraniu z nami Umowy
0 S$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
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lub w dowolnym momencie — wystarczy, ze ztozysz
wypetniony formularz w Salonie Play lub wyslesz
na adres:

P4 sp. z 0.0.

02-671 Warszawa

skr. pocztowa 41 (Klient Indywidualny)
skr. pocztowa 43 (Klient Biznesowy)

Zgoda na udostepnianie e-dokumentéw oznacza,
ze rezygnujesz z otrzymywania dokumentow ksie-
gowych, w szczegolnosci faktur VAT, w formie
papierowe;.

e-dokumenty wysytamy z adresu
awizo@mojefinanseplay.pl.

e-dokumenty udostepniamy w ciggu 5 dni od daty
wystawienia.

Kazdy wystawiony e-dokument wyslemy w oddziel-
nej wiadomosci na podany przez Ciebie adres e-mail.

Jesli serwer pocztowy, z ktorego korzystasz, odrzuci
wiadomosé, lub jesli préba dostarczenia nie powie-
dzie sie z powoddéw niezaleznych od nas, sprobu-
jemy co najmniej 3 razy ponownie wysta¢ dokument
w ciggu kolejnych 24 godzin. Jesli proby dostarcze-
nia nie powiodg sie, e-dokument pobierz z serwisu
www.24 play.pl lub aplikacji mobilnej Play24.

Pamietaj: Masz obowigzek utrzymywac aktywny
adres e-mail w czasie korzystania z Ustugi. Jesli
chcesz zmieni¢ adres, na ktory majg by¢ przesy-
tane powiadomienia o wystawieniu i udostepnieniu
e-dokumentéw, mozesz to zrobhic w serwisie
www.24 play.pl, w Salonie Play lub telefonicznie,
w rozmowie z Obstuga Klienta.

Rozpoczniemy udostepnianie e-dokumentow:

a) jesli ztozysz wniosek pisemnie = w ciggu 30 dni
od otrzymania wniosku,

b) jesli ztozysz wniosek w formie elektronicznej lub
przez telefon — w ciggu 24 godzin.

Mozesz wycofa¢ zgode na otrzymywanie e-doku-
mentow. Zt6z oSwiadczenie w wybrany sposab:

a) przez serwis www.24.play.pl,
b) telefonicznie — w rozmowie z Obstugg Klienta,
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c) e-mailem - wyslij zlecenie dezaktywacji Ustugi
na adres ok@pomocplay.pl (Klienci indywidualni)
lub firma@pomocplay.pl (Klienci biznesowi),

d) pisemnie - przynie$ wypetniony formularz
do Salonu Play lub wyslij na adres:

P4 sp.zo.0.

02-671 Warszawa

skr. pocztowa 41 (Klient Indywidualny)
skr. pocztowa 43 (Klient Biznesowy)

Oswiadczenie zgody na udostepnianie e-dokumen-
tow i oswiadczenie o wycofaniu zgody na udostep-
nianie e-dokumentow powinny miec tre$¢ zgodng
z wzorami publikowanymi na stronie www.play.pl
lub w serwisie www.24.play.pl.

Kazdy e-dokument udostepniamy w serwisie
www.24 play.pl i aplikacji mobilnej Play24 przez
13 miesiecy od daty jego wystawienia.

Dostep do e-dokumentdéw przez serwis Play 24 moze
by¢ czasowo ograniczony z przyczyn technicznych
po naszej stronie. Zobowigzujemy sie zapewnic
Ci mozliwos¢ korzystania z Ustugi w godzinach
8.00 - 18.00, przez co najmniej 95% czasu w danym
kwartale.

Gdy wygasnie Umowa, mozemy na Twoje zadanie
wystac duplikaty e-dokumentéw na wskazany adres
poczty elektronicznej.

Zasady ptatnosci sg okreslone w Regulaminie Swiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji Ustugi
sg opisane w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.
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