Wyczysé formularz

, Obstuga Klienta: 790 500 500
W aplikacji Play24 zarzadzasz bezptatnie swoim kontem. p LAy

Zgloszenie zablokowania/odblokowania*

telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego

. - isk fi
‘I . TWOJe dane imie i nazwisko / nazwa firmy
PESEL rodzaj dokumentu tozsamosci seria i nr dokumentu
NIP REGON numer telefonu w sieci telefon kontaktowy
2. Dane OSOby imie i nazwisko telefon kontaktowy
upowaznionej/ |
pe{'no mocni ka PESEL rodzaj dokumentu tozsamosci seria i nr dokumentu
3. Numer seryjny 15-cyfrowy lub 16-cyfrowy numer seryjny IMEI (International Mobile Equipment Identification)

urzadzenia kornicowego (IMEI):

4. Przedstawione UoSUT lub aneks do UoSUT z innej sieci z numerem IMEI

dokumenty Paragon

Faktura VAT

Umowa kupna/sprzedazy/darowizny* wraz z dowodem wtasnosci urzadzenia

HiEun

Podstawa prawna: zgodnie z art. 339 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej zgtoszenie
zablokowania urzgdzenia kofncowego u jednego operatora skutkuje zablokowaniem urzgdzenia u wszystkich operatoréw sieci
komorkowych w Polsce, na warunkach i w terminie okreslonym w art. 339 ust. 2 ww. ustawy. W przypadku ztozenia wniosku

o blokade urzadzenia u wiecej niz jednego operatora, przy odblokowywaniu nalezy zgtosi¢ prosbe o odblokowanie wszedzie tam
gdzie ztozony i przyjety zostat wniosek o blokade urzadzenia koricowego.

C? Wypetnij, wydrukuj i podpisz dokument. Nastepnie dotgcz dokumenty zaznaczone w punkcie 4 i wyslij do nas na adres:
P4 sp. z o.0., Skrytka pocztowa 43, 02-671 Warszawa lub fax +48 22 319 44 11

Oswiadczenie osoby zgtaszajace;j:

Oswiadczam, ze powyzsze informacje dotyczace telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego (dalej ,urzadzenie”) sg prawdziwe i ze
jestem wiascicielem zgtaszanego do zablokowania/odblokowania* urzadzenia. Proszg o zablokowanie/odblokowanie* urzadzenia

o numerze IMEI wskazanym powyzej:

- z powodu kradziezy/zgubienia urzadzenia*

— w zwigzku z jego odzyskaniem*,

co uniemozliwi/umozliwi* korzystanie z tego urzadzenia w sieci Play i w sieciach telekomunikacyjnych pozostatych operatoréw sieci
komoérkowych. Jednoczesnie oswiadczam, ze przyjmuje odpowiedzialno$¢ za ewentualne, powstate w wyniku realizacji niniejszego
wniosku bezpodstawne zablokowanie/odblokowanie* urzadzenia oséb trzecich, z pokryciem wszelkich kosztéw, ktére moga powstaé
w wyniku roszczen z tego tytutu wigcznie.

Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu karnego o$wiadczam,
ze informacje zawarte w o$wiadczeniu sg zgodne z prawda.

miejscowos¢ i data: czytelny podpis
* niepotrzebne skresli¢

P4 sp. z 0.0., z siedziba i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktdrej kapitat strona 1 /2
zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.



Obowigzek informacyjny wobec oséb zgtaszajagcych

zablokowanie lub odblokowanie urzadzenia koncowego

(niebedacych abonentami lub uzytkownikami sieci Play)

Co to jest obowigzek informacyjny?

Kiedy zgtaszasz zablokowanie lub odblokowanie urzgdzenia
koncowego, przekazujesz nam swoje dane osobowe (np. imie

i nazwisko, PESEL, numer telefonu, serie i numer dokumentu
tozsamosci). Masz prawo wiedzie¢, dlaczego przetwarzamy
Twoje dane. Informujemy Cie o tym na podstawie tzw. obowigzku
informacyjnego.

Podstawa prawna obowigzku informacyjnego: art. 13
Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator i Inspektor Ochrony
Danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest P4 Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Wynalazek 1, zwana dalej
JPlay”.

Z Inspektorem Ochrony Danych w Play mozesz sie skontaktowaé
mailem lub listownie:
+ e-mail: iod@pomocplay.pl,
+ adres pocztowy: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa,
z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Cele oraz podstawy prawne
gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych
celach:

Warunek

Wymég Wymaég zawarcia
ustawowy umowny umowy

Zablokowanie lub odblokowanie

) . TAK - -
urzadzenia koficowego
Ustalemfa, obrona i dochodzenie TAK _ _
roszczen
Archiwizacja danych i dokumentéw TAK - -
Udzielanie odpowiedzi na pisma, TAK TAK _

whnioski i reklamacje

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane gdy:

* wyrazisz zgode na na przetwarzanie przez P4 sp. z 0.0. danych
biometrycznych,

+ jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Play wynikajgcego przepiséw, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

+ jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Play lub przez
strone trzecia.

Konsekwencjg niepodania danych moze byé:
— odmowa zablokowania lub odblokowania urzgdzenia
koncowego,
— brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pisma, wnioski
i reklamacje.

Okresy przechowywania danych

Do 7 lat przechowujemy:

+ dane dotyczace zablokowania urzadzenia koricowego,

+ dane dotyczace odblokowania urzadzenia korcowego,

+ dane dotyczace ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen,
zarchiwizowane dane i dokumenty dotyczace zablokowania
urzadzenia koficowego,

zarchiwizowane dane i dokumenty po odblokowaniu
urzadzenia,

udzielone odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje,

Przekazywanie danych

Twoje dane osobowe mozemy przekazywac¢ nastepujacym

kategoriom odbiorcéw:

+ operatorzy telekomunikacyijni,

kancelarie prawne,

+ podmioty przetwarzajgce, czyli podwykonawcy wspotpracujacy
z Play (np. sie¢ sprzedazy, Call Center, obstuga i utrzymanie
sieci telekomunikacyjnej i systemow IT),

+ podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepiséw
prawa (w tym sady, prokuratorzy, organy regulacyjne
i nadzorcze).

Twoich danych nie zamierzamy przekazywac¢ do tzw. panstw
trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy
Unie Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandie). Jesli
jednak pojawi sie taka potrzeba, mozemy to zrobic¢, zapewniajac
odpowiedni poziom ochrony i stosujgc odpowiednie przepisy
prawne.

Pozostate informacje

Masz prawo zazgda¢ dostepu do tresci danych, ktére Cie dotycza
— poprawic¢ je, zaktualizowac, sprostowac, przenies¢, usungé

lub ograniczyé¢ ich przetwarzanie. Mozesz tez wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Masz prawo do wycofania wyrazonej zgody, gdy jest podstawa
przetwarzania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é
z prawem przetwarzania Twoich danych sprzed wycofania zgody.

Jesli masz watpliwosci, czy Twoje dane sg prawidtowo
przetwarzane przez Play, to mozesz wnies$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany, czyli na
podstawie automatycznej analizy danych.

strona2/2



	ImieNazwisko: 
	RodzajDokumentu1: 
	NrDokumentu1: 
	PESEL1: 
	REGON: 
	NIP: 
	NrTelKontaktowy1: 
	ImieNazwisko2: 
	NrTelKontaktowy2: 
	PESEL2: 
	RodzajDokumentu2: 
	NrDokumentu2: 
	numer IMEI: 
	NrTel1: 
	Faktura VAT: Off
	Umowa: Off
	Paragon: Off
	Umowa_2: Off
	MiejscowoscData: 
	Wyczyść formularz: 


