Wyczy$¢ formularz |

Formularz odstgpienia od umowy =] MyA\ V4

dla Abonentow Ustug multimedialnych

P4 sp.zo.0.
Skrytka pocztowa 43
02-671 Warszawa

Imie i nazwisko Abonenta: ok@pomocplay.pl
Numer identyfikacyjny:

Adres $wiadczenia ustug:

Odstapienie od Umowy Abonenckiej:
Niniejszym odstepuje od umowy/zmiany umowy o $wiadczenie ustug przez P4 sp. z 0.0. z dnia:
Zwrotu optat prosze dokona¢ (do wyboru jedna z ponizszych form):

O Przelewem bankowym na numer konta
nr rachunku bankowego:

imie i nazwisko/nazwa wiasciciela rachunku:

O Przekazem pocztowym na imie i nazwisko podane powyzej oraz adres:
ulica:

kod pocztowy i miejscowos¢:

O Przeksiegowac na poczet moich przysztych naleznosci wobec P4 sp. z 0.0. zwigzanych z moim numerem konta Abonenta
nr identyfikacyjny Abonenta:

kod pocztowy i miejscowos¢:

data Podpis Abonenta

P4 sp. z 0.0, z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.



Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
Abonenckiej lub dokonanej zmiany

PLAY

Prawo odstgpienia: Skutki odstapienia:

1. Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe Abo- 1. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonenckiej lub dokonanej

nencka na odlegtos¢ lub poza Biurem Obstugi Klienta, przystuguje
uprawnienie do odstagpienia od umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, poprzez ztozenie Dostawcy ustug o$wiadczenia w for-
mie pisemnej lub dokumentowej zgodnej z informacja na stronie
internetowej Dostawcy ustug w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej. W przypadku dokonania zmiany Umowy Abo-
nenckiej na odlegtos¢ lub poza Biurem Obstugi Klienta, termin na
odstgpienie od dokonanej zmiany wynosi 14 dni od dnia otrzyma-
nia potwierdzenia zmian. Termin odstapienia w przypadku umowy
zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki wynosi 30 dni.

2. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy Abonenckiej wystar-
czy ztozyé o$wiadczenie w dowolnej formie np. ztozyé osobiscie
pisemne os$wiadczenie o odstgpieniu w Biurze Obstugi Klienta
lub wysta¢ listem na adres: P4 sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 43,
02-671 Warszawa lub telefonicznie pod numerem 813 813 813.
Abonent moze réwniez przestac¢ skan podpisanego oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej na adres: ok@pomocplay.pl.
W przypadku przekazania oswiadczenia droga elektroniczng, prze-
$lemy Panstwu potwierdzenie réwniez droga elektroniczna.

zmiany, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu (np. dekodera,
modemu, nie dotyczy telefonu komérkowego i innych zakupionych
Urzadzen) niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia. Zwrot Sprzetu powinien nastgpi¢ na adres wskazany
na stronie internetowej Dostawcy ustug szybkiezwroty.pl/pl/play.
Koszt zwrotu Sprzetu jest zalezny od wybranej opcji. Informacje
o mozliwych sposobach zwrotu sprzetu mozna uzyska¢ na wy-
mienionej wyzej stronie Dostawcy ustug, jak rowniez dzwonigc
pod numer 813 813 813 (optata za potaczenie zgodna z taryfa
operatora).

. Jezeli na zadanie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi

przed uptywem okresu uprawniajgcego Abonenta do odstgpienia od
Umowy Abonenckiej lub dokonanej zmiany, Abonent w przypadku
skorzystania z uprawnienia do odstapienia zobowigzany jest zapta-
ci¢ za korzystanie z ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug do
dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. Ustugi $wiadczone przed
tg data rozliczone zostang zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug.

. W przypadku, kiedy w dniu zawarcia nowej Umowy Abonenckiej

lub dokonania zmiany Umowy Abonenckiej na odlegtos¢ lub poza
Biurem Obstugi Klienta Abonent korzystat z Ustugi na podstawie in-
nej, zawartej wczesniej Umowy Abonenckiej, odstgpienie od nowo
zawartej Umowy lub dokonanej zmiany spowoduje powrét do ko-
rzystania przez Abonenta z ustug na podstawie Umowy dotychczas
obowiazujace;j.
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