Regulamin ustugi eSIM

Regulamin obowigzuje od 7.12.2023 roku do odwotania.

I. Definicje

1.

eSIM - cyfrowy (wirtualny) odpowiednik Karty SIM/USIM,
ktéry moze by¢ pobrany i zainstalowany na Urzadzeniu,
spetniajgcy wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz
warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla eSIM,
umozliwiajgcy dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez P4, z ktérym zwigzane sg: Numer
MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod
odblokowujgcy — Kod PUK.

Urzadzenie - telefon komoérkowy umozliwiajgcy za
posrednictwem eSIM korzystanie z ustug $wiadczonych
przez P4 (posiada wbudowany przez producenta
Urzadzenia chip pozwalajgcy na zainstalowanie tzw.
profilu eSIM - informacje o Abonencie), posiadajacy
odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami prawa (zgodny ze
standardem GSMA eSIM — GSM Association),
dopuszczony do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

Il. Opis ustugi

1.

Ustuga dostepna jest dla Abonentéw, Abonentéw
korzystajgcych z ustug typu Mix oraz Uzytkownikéw
zwanych dalej tacznie ,Klientami”. Ustuga nie jest
dostepna dla ofert RedBull Mobile, Fakt Mobile, dla Taryfy
Telemetrycznej oraz ustugi Wirtualna Centralka.
Wymiang Karty SIM/USIM na eSIM lub eSIM na eSIM
mozna zlecic¢:
a) podczas osobistej wizyty w Punkcie Sprzedazy P4 na
zasadach opisanych w pkt Ill niniejszego regulaminu,
b) w Aplikacji Play24 na zasadach opisanych w pkt IV
niniejszego regulaminu.
Wymiana trwa do 72 godzin od momentu zlecenia
wymiany przez Klienta.
Po zleceniu wymiany Klient moze nadal korzysta¢ ze
wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
ustug na dotychczasowych zasadach. P4 powiadomi
Klienta o dezaktywacji Karty SIM/USIM/eSIM i gotowosci
aktywowania eSIM za posrednictwem wiadomosci SMS
wysytanej na Numer MSISDN oraz e-mail wystanej na
adres e-mail podany przez Klienta.
Na eSIM dziatajg wszystkie ustugi jak na zwyktej Karcie
SIM/USIM, jednakze eSIM nie przechowuje zadnych
danych i informacji, jak na przyktad wiadomosci
SMS/MMS czy kontakty. Oznacza to, ze w przypadku
wymiany Karty SIM/USIM na eSIM nie zapiszg sig w nim
informacje znajdujace sie na Karcie SIM/USIM.
Usuniecie z Urzadzenia profilu eSIM wymaga ponownego
zainstalowania nowego profilu. W tym celu Klient
musi zainicjowac proces wymiany eSIM na zasadach
opisanych powyzej.

PLAY

lll. Zlecenie wymiany w Punkcie Sprzedazy P4

1. Po zleceniu wymiany Klient otrzyma na wskazany adres
e-mail instrukcje, w jaki sposéb zainstalowac eSIM na
Urzadzeniu. Instrukcja bedzie zabezpieczona hastem
przestanym w e-mailu.

2. Do pobrania eSIM (zainstalowania profilu eSIM)
niezbedny jest dostep do Internetu (np. przez Wi-Fi).

IV. Zlecenie wymiany w Aplikacji Play24

1. Wymiana dostepna jest dla Klientéw, ktdrzy maja
mozliwos$¢ zatozenia konta w Aplikacji Play24 i w ramach
konta posiadajg uprawnienia do dokonania wymiany
(funkcjonalnos$¢ w ustawieniach konta).

2. Wymiany mozna dokonac¢ tylko na Urzadzeniu, za
posrednictwem ktdérego zalogowano sie do Aplikacji
Play24.

3. Do pobrania eSIM (zainstalowania profilu eSIM)
niezbedny jest dostep do Internetu z wykorzystaniem
Sieci Telekomunikacyjnej (w tym przypadku - inaczej niz
w pkt Il powyzej — urzgdzenie nie moze by¢ podtgczone
do Wi-Fi).

V. Optaty

1. Wymiana Karty SIM/USIM na eSIM lub eSIM na eSIM
w Aplikacji Play24 jest bezptatna. W pozostatych
przypadkach zastosowanie majg ceny dotyczace
wymiany Karty SIM/USIM wskazane w Cenniku oferty,
w ramach ktorej Klient zawart Umowe.

VI. Dodatkowe informacje

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie
zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulaminow, Cennikéw oraz regulaminéw Ofert
Promocyjnych, w ramach ktérych Klient zawart Umowe,
réwniez odpowiednio te odnoszace sie do Karty SIM/
USIM.

2. Wszelkie wyrazenia napisane w niniejszym regulaminie
wielka literg, a niezdefiniowane w nim, majag znaczenie
nadane im w Regulaminach, Cennikach oraz
w regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktérych
Klient zawart Umowe.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl
oraz w Punktach Sprzedazy P4.
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