Ubezpieczenie ,,Ochrona Ekranu”

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Axeria IARD, z siedzibg 129 avenue Félix Faure, 69003 LYON, Francja
Produkt: ,,Ochrona Ekranu”

Wazne: Niniejszy dokument zawiera ogélne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia ,,Ochrona
Ekranu” obowigzujgcych od dnia 09.07.2026 r. (dalej ,,OWU”). Ponadto warunki konkretnej umowy ubezpieczenia okresla polisa.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majatkowe - dziat Il grupa 8 i 9, wg zat. do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

«\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

v fabrycznie nowy Sprzet zakupiony przez Ciebie wraz
z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych z Play (P4 Sp. z 0.0.) lub aneksu do niej;

v réwniez Nowy Sprzet, na jaki zostanie wymieniony wadliwy
lub uszkodzony Sprzet w ramach gwarancji lub rekojmi;

v/ a takze urzadzenie, ktére otrzymasz w ramach $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia w zamian za uszkodzony lub
zniszczony Sprzet;

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate w wyniku:
v Przypadkowego uszkodzenia Ekranu;

V' Zalania;

v Przepiecia;

Ochrong objete sa nastepujace elementy Sprzetu:

v" Ekran;

v' oraz obudowa, aparat (przedni i/lub tylny) oraz przyciski
w telefonach komérkowych, smartfonach i tabletach - tylko
jesli do ich uszkodzenia doszto razem z Ekranem - w razie
Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu;

v réwniez inne elementy Sprzetu, tylko jesli do ich uszkodzenia
dosztorazem z Ekranem - w przypadku Zalania lub Przepigcia;

Swiadczenia z umowy ubezpieczenia:

v' W razie Szkody Czesciowej Ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszt naprawy elementéw Sprzetu objetych ochrong;

v Ubezpieczyciel zorganizuje tez transport Sprzetu do Serwisu
i z powrotem lub wizyte Serwisanta (,,ustuga door-to-door”);

v" Dodatkowo mozesz otrzymaé Sprzet zastepczy na czas
naprawy;

v' W razie Szkody Catkowitej — otrzymasz (wedle swego wyboru)
odszkodowanie lub Sprzet na Wymianeg;

Wszystkie $wiadczenia realizowane sa na zasadach wskazanych
w OWU.

Suma ubezpieczenia:

v/ Suma ubezpieczenia Sprzetu réwna jest cenie jego zakupu
brutto;

v" W odniesieniu do laptopow, telewizoréw i projektoréw
(rzutnikéw) suma ubezpieczenia nie moze by¢ jednak wyzsza
niz 5.000 PLN;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

x  Szkod powstatych w wyniku kradziezy lub rabunku, w tym
kradziezy z wtamaniem, kradziezy bez sladéw wtamania
oraz rozboju; przy czym powyzsze wytaczenie nie odnosi
sie do Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu, do ktérego
doszto w trakcie proby lub na skutek kradziezy / rabunku,

x jakiegokolwiek uszkodzenia Sprzetu nie wynikajacego
z Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu, Zalania
lub Przepigcia a takze jakiegokolwiek uszkodzenia
Sprzetu, ktére nie dotyczy Ekranu lub nie wiaze sie
z jednoczesnym uszkodzeniem Ekranu,

x kosztéw poniesionych na naprawe prowizoryczng
(niepetng) lub przewyzszajgcych koszt standardowe;j
naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy naprawy
lub wymiany,

x kosztéw montazu i demontazu Sprzetu,

x kosztéw dostawy Sprzetu do Serwisu, jezeli Sprzet zostat
dostarczony lub wystany przez Ciebie bez naszego
udziatu,

x kosztow ktére zostaty poniesione przez Ciebie
bez uzyskania uprzedniej zgody Centrum Obstugi Klienta.

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia zakresu ochrony
znajduja sie w OWU w § 3 ,Wytaczenia odpowiedzialnosci.”

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W kazdym Okresie ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowg objete jest 1 (stownie: jedno) Zdarzenie
ubezpieczeniowe (limit Swiadczen ubezpieczeniowych);

! Zgodnie z OWU znajduje zastosowanie Udziat Wtasny
Ubezpieczajacego w Szkodzie wysokosci 99 zt;

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. nastepujacych szkéd:

! spowodowanych zwyktym zuzyciem Sprzetu;

! nie majgcych ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe
Sprzetu, takie jak uszkodzenia estetyczne, wgniecenia,
zarysowania, zadrapania, odbarwienia;

! powstatych posrednio lub bezposrednio wskutek
wytadowania atmosferycznego (z wytaczeniem Przepiec)
trzesienia ziemi, erupcji wulkanéw, wybuchu, eksplozji,
huraganu;

! w przypadku, w ktéorym szkoda powstata na skutek
razacych zaniedban polegajacych na nieodpowiednim
zabezpieczeniu Sprzetu / niezamocowaniu Sprzetu
w sposéb minimalizujacy ryzyko Przypadkowego
Uszkodzenia Ekranu - jesli Szkoda powstata w trakcie
uprawiania jakiegokolwiek sportu albo w trakcie lub
w zwigzku z jazdg na motocyklu, motorowerze, quadzie,
rowerze, hulajnodze, hulajnodze elektrycznej — réwniez
w przypadku, w ktérym taka jazda nie byta zwigzana
Z uprawianiem sportu;

! wynikajgcych z pozostawienia Sprzetu w miejscu
publicznym bez bezposredniego nadzoru ze strony Twoje;j
lub Uzytkownika Sprzetu;



Wszystkie wytaczenia i ograniczenia zakresu ochrony
znajduja sie w OWU w § 3 ,,Wytgczenia odpowiedzialnosci.”

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v" Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie catego Swiata, natomiast obstuga likwidacji szkod (w tym naprawa ) odbywa sie
na terytorium Polski.

v’ Ustuga ,door-to-door” ( transport Sprzetu do Serwisu i z powrotem lub wizyta Serwisanta) swiadczona jest na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

e Wprazie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub Szkody:

» uzyj dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

» niezwtocznie, od powstania Szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadom Centrum Obstugi Klienta poprzez formularz
internetowy https://naprawaekranu.pl lub telefonicznie, dzwonigc na numer +48 22 307 22 81

» przed zgtoszeniem Szkody nie dokonuj we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Sprzetu;

e Zapewnij Centrum Obstugi Klienta mozliwos¢ wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Zdarzenia
i powstania Szkody, udzielajgce w tym celu wyjasnien oraz przekazujac informacje i dokumenty, o ktére jestes proszony a takze
umozliwiajac Serwisantowi dokonanie ogledzin uszkodzonego Sprzetu lub jego pozostatosci;

e Jesli zachodzi potrzeba przekazania Sprzetu do Serwisu do diagnozy lub naprawy - przekaz Sprzet Serwisantowi lub kurierowi;

e Postepuj ze Sprzetem zgodnie z zaleceniami Centrum Obstugi Klienta, Serwisanta.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
e Sktadka jest ptatna w ratach miesiecznych wraz z ptatnoscig abonamentu za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rachunek
oraz w terminie okreslonym w fakturze VAT wystawionej przez Play (P4 Sp. z 0.0.).

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

e Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w Okresie ubezpieczenia.

e  Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia wydania Sprzetu i trwa przez 12 petnych Okreséw rozliczeniowych obowigzujgcych
w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

e  Okres ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Okres (i kolejne Okresy) ubezpieczenia, na zasadach
wskazanych w OWU.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa (i umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie) w przypadku gdy:

> wygasta lub ulegta rozwigzaniu Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra zawarte$ z Play lub dokonates

przeniesienia praw i obowigzkdéw z tej umowy na inng osobe;

zawarte$ aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktéremu towarzyszy zakup nowego Sprzetu;

odstagpisz od umowy ubezpieczenia;

uptywa Okres rozliczeniowy, w trakcie ktérego ztozyte$ wypowiedzenie umowy ubezpieczenia;

dojdzie do bezpowrotnej utraty lub zniszczenia Sprzetu (chyba, ze otrzymates w ramach $wiadczenia Sprzet na Wymiane, ktéry

automatycznie stat sig przedmiotem ubezpieczenia w miejsce dotychczasowego Sprzetu);

» zwrocisz Sprzet do Sprzedawcy (w ramach rekojmi lub gwarancji) i jednoczes$nie nie otrzymasz w zamian Nowego Sprzetu, ktory
zostanie automatycznie objety ubezpieczeniem w miejsce dotychczasowego Sprzetu badz zwrdcisz Sprzet do sprzedawcy
w ramach odstapienia przez Ciebie od umowy dotyczacej zakupu Sprzetu;

YV VVYV

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?

e Masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia. Jesli jednak jestes$ przedsiebiorca, termin ten wynosi 7 dni.

e W wypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢, jesli jeste§ konsumentem, mozesz odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od dnia poinformowania Cig o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy.

e W kazdym momencie mozesz rowniez wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia —w takim przypadku rozwigzuje sie ona z koricem Okresu
rozliczeniowego (w ramach Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych), w trakcie ktérego wypowiedziates umowe
ubezpieczenia.

e najpdzniej w ostatnim dniu biezagcego Okresu ubezpieczenia mozesz réwniez poinformowac nas o rezygnaciji z przedtuzenia umowy
na kolejny Okres ubezpieczenia.



Informacja do Ogoéinych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Ochrona ekranu”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej
Rodzaj informaciji Numerjedt\os.tm
redakcyjnej
. |Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2,8§5,8§7;8§8

. lzaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty | §3;§4;§8 ust. 1i7

Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§1.

§2.

3.

Zakres stosowania ogolnych warunkéw ubezpieczenia i postanowienia ogolne

Ogolne warunki ubezpieczenia (dalej uzywamy ,,OWU”) zostaty zatwierdzone przez AXERIA Axeria IARD, z siedziba
129 avenue Félix Faure, 69003 LYON, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym i Spétek miasta LYON pod numerem
B 352 893200, adres pocztowy 26 rue du Général Mouton Duvernet - 69003 LYON (dalej uzywamy ,my”
w odpowiedniej formie). Majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 09.07.2026 roku.
Ubezpieczajacy (dalej uzywamy ,,Ty” w odpowiedniej formie), to Klient sieci Play, ktéry zawiera z nami umowe jako
Ubezpieczajgcy i optaca réwniez sktadke ubezpieczeniowa.

W tym dokumencie OWU nadalismy specjalne znaczenie niektérym pojeciom. SprawdZ co one oznaczaja,
wyjasnienie znajdziesz w tabeli na koncu OWU.

Na podstawie tych OWU mozesz zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia (dalej o umowie ubezpieczenia mozemy
réwniez pisac¢ po prostu ,umowa”) ktéra dotyczy fabrycznie nowego Sprzetu kupionego przez Ciebie przy zawarciu
z P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa (P4 Sp. z o.0. jest w dalszej czgs$ci
OWU okreslana mianem ,Play”) Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub aneksu do Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

Potwierdzimy zawarcie umowy ubezpieczenia ,,Ochrona Ekranu” i jej warunki Polisg.

W ramach umowy ubezpieczenia jeste$ Ubezpieczajgcym (strong umowy ubezpieczenia) i Ubezpieczonym (osoba
uprawniong do $wiadczen z umowy).

Ubezpieczenie ,,Ochrona Ekranu” nie stanowi Gwarancji producenta ani Rekojmi. Umowa zawierana na podstawie
OWU nie wytacza Twoich uprawnien w stosunku do sprzedawcy Sprzetu, producenta Sprzetu lub innych
podmiotéw, wynikajacych z Rekojmi lub Gwarancji producenta.

Umowy na podstawie OWU sa zawierane za posrednictwem Play. Play posredniczy w zawarciu umowy
ubezpieczenia pomiedzy Tobg a nami, wykonujac w naszym imieniu i na naszg rzecz czynnosci dystrybuciji
ubezpieczen na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

W odniesieniu do zawieranych umoéw ubezpieczenia, podmiotem dziatajgcym w naszym imieniu i na nasza rzecz
jestréwniez SPB POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181A, wykonujac czynnosci zwigzane
z uczestniczeniem w procesie dystrybucji ubezpieczen oraz administrowaniem i wykonywaniem umoéw
ubezpieczenia - w tym w sprawach zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszen Szkdd i likwidacja Szkéd.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie ,Ochrona Ekranu” dotyczy Sprzetu wskazanego w Polisie.

W miejsce Sprzetu wskazanego w Polisie automatycznie zostaje objete ubezpieczeniem nastepujgce urzadzenie:

1)  Nowy Sprzet, na ktéry zostat wymieniony dotychczasowy Sprzet w ramach Gwarancji producenta
lub Rekojmi;

2) Sprzet na Wymiane, ktéry otrzymates w ramach swiadczenia zwigzanego ze Szkoda Catkowita;

3) Urzadzenie, ktére otrzymate$ zamiast naprawy Sprzetu w ramach swiadczenia zwigzanego ze Szkoda
Czesciowa w sytuacji wskazanej w § 7 ust. 4 pkt 6 OWU.

- przy czym dla unikniecia watpliwos$ci wskazujemy, ze w przypadkach wskazanych powyzej, Okres ubezpieczenia

jest kontynuowany (nie biegnie na nowo) i moze ulec automatycznemu przedtuzeniu zgodnie z § 5 ust. 3 OWU.

Ubezpieczenie ,0chrona Ekranu” moze dotyczyé nastepujacych kategorii Sprzetu:



-

)  Telefony komérkowe (w tym smartfony);

2) Tablety;

3) Smartwatche;
4) Laptopy;

5) Telewizory;

6)  Projektory (rzutniki).

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Szkody powstate w wyniku nastepujacych Zdarzen:

1)  Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu;

2) Zalania;

3) lub Przepiecia.

5.  Warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest to, aby Zdarzenie doprowadzito do Uszkodzenia Ekranu. Przy czym:

1) W razie Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu ochrong ubezpieczeniowg sg objete Szkody dotyczace Ekranu
Sprzetu oraz Elementéw Dodatkowych, ktére ulegty jednoczesnemu uszkodzeniu lub zniszczeniu wskutek
tego Zdarzenia.

2) W przypadku Zalania i Przepiecia ochrong ubezpieczeniowa objete sg Szkody dotyczace Ekranu Sprzetu oraz
wszelkich innych elementéw Sprzetu, ktdre ulegty jednoczesnemu uszkodzeniu lub zniszczeniu wskutek tego
Zdarzenia.

6. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete Szkody, koszty i straty wymienione w § 3 OWU.

7. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie catego Swiata, natomiast obstuga likwidacji szkéd (w tym
naprawa) odbywa sie na terytorium Polski.

8. W ramach ubezpieczenia, w zaleznos$ci od rodzaju Szkody zapewniamy Ci nastepujgce swiadczenia:

1) W przypadku Szkody Czes$ciowej - organizacja i pokrycie kosztéw naprawy Sprzetu (tj. tych elementéw
Sprzetu, ktére sg objete Ubezpieczeniem ,,Ochrona Ekranu”);

2) W przypadku Szkody Catkowitej - wydanie Sprzetu na Wymiane lub Swiadczenie pienigzne (odszkodowanie).

9. Szczegdtowe postanowienia dotyczace sSwiadczen w przypadku Szkody znajdziesz w § 7 OWU.
10. Ponadto zapewniamy Ci dodatkowe ustugi i $wiadczenia wskazane w Tabeli ponize;j.

TABELA Dostepne swiadczenia i ustugi dodatkowe

DODATKOWE USLUGI | SWIADCZENIA

Rodzaj Czego dotyczy? Na czym polega?

1) Na organizacji na terenie Polski i pokryciu kosztéw
transportu ubezpieczonego Sprzetu od Ciebie do Serwisu i z
powrotem;

2) lub dojazdu do Ciebie Serwisanta.

Gdy doktadnie poznamy Twoja sprawe, dopasujemy sposob

organizacji do okoliczno$ci Zdarzenia i stanu Sprzetu.

Odebranie Twojego Sprzetu nastapi w ciggu 24 h od momentu

zakwalifikowania przez COK Szkody do dalszego procedowania.

Szczegbty i dodatkowe warunki dotyczace tej ustugi znajdziesz w

§ 7 ust. 12 OWU.

Szkéd, w przypadku ktérych
konieczne jest przekazanie Sprzetu
do Serwisu lub wizyta Serwisanta

Ustuga door-to-
door

Gwarantujemy naprawe w czasie:

1) 5 dni roboczych - dla wszystkich kategorii Sprzetu poza
laptopami, telewizorami i projektorami (rzutnikami);

' Szkéd czesciowych w Sprzecie (gdy 2) 10 dni rgboczych - dla laptop6w, telewizoréw i projektoréw

Gwarancja Sprzet ma byé naprawiony) (rzutnikéw).

czasu haprawy - liczac od momentu dostarczenia Sprzetu do Serwisu do

momentu wysytki Sprzetu do Ciebie z Serwisu lub liczac od

pierwszej wizyty Serwisanta.

Szczegbty i dodatkowe warunki dotyczace tej ustugi znajdziesz w

§ 7 ust. 13 OWU.

Jesli naprawa miataby przekroczy¢ terminy wskazane powyzej
(,Gwarancja czasu naprawy”) na Twoje zadanie zorganizujemy i
dostarczymy Sprzet zastepczy na czas naprawy.

Szczegbty i dodatkowe warunki dotyczace tego $wiadczenia
znajdziesz w § 7 ust. 14 OWU.

Szkéd czesciowych dotyczacych

Sprzet zastepczy ubezpieczonego Sprzetu




§3. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Nie odpowiadamy za nastepujace Szkody:

1)

10)

11)

12)

13)

14)

wszelkie uszkodzenia Sprzetu inne niz wynikajace z Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu, Zalania Sprzetu
lub Przepiecia, a takze wszelkie uszkodzenia Sprzetu, ktére nie dotycza Ekranu lub nie wigza sie
z jednoczesnym uszkodzeniem Ekranu;
spowodowane zwyktym zuzyciem Sprzetu, rozumianym jako stopniowe pogorszenie stanu Sprzetu
ubezpieczonego od Uszkodzen Ekranu lub jednego z jego elementdéw sktadowych, wynikajacych z normalnego
zuzycia podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta;
wyrzagdzone przez Ciebie lub Osoby bliskie Ubezpieczajacego umyslnie lub wyrzadzone przez Ciebie wskutek
razgcego niedbalstwa (ale $wiadczenie z tytutu Szkody wyrzadzonej razagcym niedbalstwem przystuguje, jesli
odpowiada to wzgledom stusznosci);
zwigzane bezposrednio lub posrednio ze zdarzeniami nuklearnymi, chemicznymi, biologicznymi
i radiologicznymi niezaleznie od ich Zrédta (zdarzenia NCBR);
nie majgce ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe Sprzetu, takie jak uszkodzenia estetyczne:
wgniecenia, zarysowania, zadrapania, odbarwienia;
powstate posrednio lub bezposrednio wskutek wytadowania atmosferycznego (z wytaczeniem Przepieé),
trzesienia ziemi, erupcji wulkandw, wybuchu, eksplozji, huraganu;
powstate w trakcie lub w zwigzku z montazem, demontazem, instalacja, deinstalacjg Sprzetu (telewizora
i projektora), a takze na skutek nieprawidtowego zamontowania lub instalacji Sprzetu;
w przypadku gdy nie jestes w stanie podac¢ okolicznosci Zdarzenia;
w przypadku, w ktérym szkoda powstata na skutek razacych zaniedban polegajacych na nieodpowiednim
zabezpieczeniu Sprzetu / niezamocowaniu Sprzetu w sposéb minimalizujacy ryzyko Przypadkowego
Uszkodzenia Ekranu - jesli Szkoda powstata:
a) wtrakcie uprawiania jakiegokolwiek sportu;
b) w trakcie jazdy na motocyklu, motorowerze, quadzie, rowerze, hulajnodze, hulajnodze elektrycznej —
réwniez w przypadku, w ktérym taka jazda nie byta zwigzana z uprawianiem sportu.
Przy czym:
. Przez nieodpowiednie zabezpieczenie / zamocowanie Sprzetu rozumiemy w szczegélnosci:
o trzymanie Sprzetu w rece lub otwartej kieszeni podczas jazdy na pojazdach wskazanych
w pkt b) powyzej;
o brak zabezpieczenia Sprzetu w wodoodpornym, uszczelnionym opakowaniu (torbie,
obudowie) podczas uprawiania sportéw wodnych.
. Przez odpowiednie zabezpieczenie / zamocowanie Sprzetu rozumiemy w szczegdélnosci:
o trzymanie Sprzetu w zamknietej kieszeni, pasie / saszetce / ,nerce” sportowej z komora,
plecaku, etc. a w przypadku laptopéw - plecaku odpowiednio wzmocnionym;
o trzymanie Sprzetu w specjalnym etui / torbie przystosowanej do zamontowania na pojazdach
wskazanych w pkt b) powyzej;
o noszenie smartwatcha na rece (na zapietym pasku).
bedace nastepstwem oddziatywania na Ekran Sprzetu zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych,
cieczy lub wilgoci (z wytaczeniem Zalania), nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji;
gdy numer seryjny / nr IMEl zostat usuniety, lub sg slady préby jego usuniecia albo numer seryjny jest
nieoryginalny albo numer jest nieczytelny;
powstate w wyniku kradziezy lub rabunku, w tym kradziezy z wtamaniem, kradziezy bez sladéw wtamania oraz
rozboju; przy czym powyzsze wytgczenie nie odnosi sie do Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu, do ktérego
doszto w trakcie proby lub na skutek kradziezy / rabunku;
wynikajace z pozostawienia Sprzetu w miejscu publicznym bez bezposredniego nadzoru ze strony Twojej
lub Uzytkownika Sprzetu;
powstate w trakcie transportu Sprzetu:
a) zorganizowanego za posrednictwem operatoréw pocztowych, kurieréw lub innych ustugodawcéw
zajmujacych sie transportem przesytek (chyba ze to my zorganizowaliSmy transport);
b) lub w Sprzecie, ktéry zostat nadany w bagazu, w trakcie transportu samolotowego lub autokarowego,
chyba ze Sprzet byt przewozony w bagazu podrecznym.

Nie pokrywamy kosztéw:

1)

utylizacji Sprzetu;
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2) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetna) lub przewyzszajacych koszt standardowej naprawy
ze wzgledu na tryb ekspresowy naprawy lub wymiany;

3) testowania Sprzetu, oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w Sprzecie;

4) montazu i demontazu Sprzetu;

5) dostawy Sprzetu do Serwisu, jezeli Sprzet zostat dostarczony lub wystany przez Ciebie bez naszego udziatu.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich, w szczegélnosci utraconych

korzysci lub szkéd mogacych powsta¢ w zwigzku z utratg danych na skutek dokonania naprawy lub wymiany

Sprzetu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli nie mozesz dostarczy¢ uszkodzonego Sprzetu lub jego pozostatosci,

umozliwiajgcych identyfikacje Sprzetu.

Ponadto nie pokrywamy kosztéw, ktére zostaty poniesione przez Ciebie bez uzyskania uprzedniej zgody COK.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

Ponosimy odpowiedzialno$¢ do wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia Sprzetu obowigzujaca na moment zawierania umowy wskazywana jest w Polisie.

Przy czym:

1)  Suma ubezpieczenia odpowiada cenie zakupu (brutto) ubezpieczonego Sprzetu;

2) W odniesieniu do laptopdw, telewizoréw i projektoréow (rzutnikéw) suma ubezpieczenia jest ustalana
w sposoéb wskazany w pkt 1) powyzej, jednak nie moze byé wyzsza niz 5.000 PLN.

W kazdym Okresie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete jest 1 (stownie: jedno) Zdarzenie

ubezpieczeniowe (limit Swiadczen ubezpieczeniowych). Jesli jednak zgtosisz Szkode / Zdarzenie, a my nie

przyjmiemy za nie odpowiedzialnosci (odméwimy Ci przyznania $wiadczenia ubezpieczeniowego), to takie

Zdarzenie nie wlicza si¢ do powyzszego limitu i ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana. Dla uniknigcia

watpliwosci wskazujemy, ze jesli zgtosisz Szkode / Zdarzenie i przyznano Ci Swiadczenie z tego tytutu, a nastepnie

dojdzie do automatycznego przedtuzenia Okresu ubezpieczenia (zgodnie z § 5 ust. 3 ponizej), limit Swiadczen

ubezpieczeniowych ulega przywréceniu. Na przyktad, jesli otrzymates Swiadczenie po uptywie 6 miesiecy okresu

ubezpieczenia, limit Swiadczen zostanie przywrécony po uptywie kolejnych 6 miesiecy — pod warunkiem, ze Okres

ubezpieczenia zostat przedtuzony.

Niewykorzystana suma ubezpieczenia i niewykorzystany limit $wiadczen ubezpieczeniowych nie podlegaja

kumulacji z sumg ubezpieczenia i z limitem $wiadczen ubezpieczeniowych przystugujacym w nowym Okresie

ubezpieczenia.

W przypadku gdy bedziemy zobowigzani do spetnienia Swiadczenia z umowy, zastosowanie znajduje Udziat

Wtasny w wysokosci 99 zt. Zasady dotyczace uwzgledniania tego Udziatu Wtasnego sa opisane w § 7 OWU.

Okres ubezpieczenia i czas trwania naszej odpowiedzialnosci

Ponosimy odpowiedzialno$¢ z umowy za dang Szkode tylko wtedy, gdy byta ona skutkiem Zdarzenia, ktére miato

miejsce w okresie trwania naszej odpowiedzialnosci (okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej).

Nasza odpowiedzialno$¢ trwa przez Okres ubezpieczenia. Jednak wygasa zawsze w przypadku wczesniejszego

rozwigzania umowy w przypadkach wskazanych w ust. 6 ponizej.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia przekazania Tobie Sprzetu i trwa przez 12 petnych Okreséw

rozliczeniowych. Nastepnie Okres ubezpieczenia ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Okres

ubezpieczenia (i ponownie na kolejne Okresy ubezpieczenia), chyba ze:

1)  umowa ubezpieczenia ulegnie wczesniej rozwigzaniu zgodnie z ust. 6 ponizej;

2) najpdzniej w ostatnim dniu biezgcego Okresu ubezpieczenia poinformujesz nas o rezygnacji z przedtuzenia
umowy na kolejny Okres ubezpieczenia.

Jesli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia dojdzie do zmiany Okresu rozliczeniowego, ochrona

ubezpieczeniowa ulega odpowiedniemu wydtuzeniu (tak, aby trwata 12 petnych Okreséw rozliczeniowych).Masz

prawo do:

1)  Odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jesli jeste$ przedsiebiorcg — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Jezeli jestes konsumentem i umowa jest zawierana na odlegtosc, to termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym wynosi 30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 marca 2014 r. o prawach
konsumenta. W takim przypadku termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane;
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2) Wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w kazdym momencie jej trwania.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki za okres,

w ktérym ochrona ubezpieczeniowa byta udzielana.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu, w ktérym:

1)  odstgpisz od umowy ubezpieczenia (zgodnie z ust. 4 pkt 1 powyzej);

2) uptywa Okres rozliczeniowy, w trakcie ktérego ztozyte$ wypowiedzenie umowy ubezpieczenia (zgodnie
z ust. 4 pkt 2 powyzej);

3) dojdzie do bezpowrotnej utraty lub zniszczenia Sprzetu (jednak umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu
w przypadku, gdy doszto do zniszczenia Sprzetu i w zwigzku z tym otrzymates w ramach $wiadczenia Sprzet
na Wymiane, ktory automatycznie stat sie przedmiotem ubezpieczenia w miejsce dotychczasowego
Sprzetu);

4) nastgpito zajecie Sprzetu w toku postepowania egzekucyjnego;

5)  zwrdcisz Sprzet do sprzedawcy w ramach Rekojmi lub Gwarancji producenta i jednoczesnie nie otrzymasz
w zamian Nowego Sprzetu, ktéry zostanie automatycznie objety ubezpieczeniem w miejsce
dotychczasowego Sprzetu) badz zwrécisz Sprzet do sprzedawcy w ramach odstgpienia przez Ciebie
od umowy dotyczacej zakupu Sprzetu;

6) bezskutecznie uptynat 7-dniowy termin do zaptaty zalegtej raty sktadki (w przypadku wskazanym
w § 6 ust. 4 OWU);

7)  wygasta lub ulegta rozwigzaniu Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra zawartes z Play;

8) dokonate$ przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na inng osobe;

9) w przypadku zawarcia aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktéremu towarzyszy
zakup nowego Sprzetu;

10) wypowiemy umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, co moze nastgpi¢ wytacznie z waznych
powodoéw polegajacych na stwierdzeniu, ze umyslnie podjates niezgodne z prawem dziatania majace na celu
uzyskanie $wiadczen w ramach zawartej przez Ciebie z nami umowy ubezpieczenia — w szczegélnosci
polegajace na popetnieniu lub usitowaniu popetnienia na naszg szkode czynéw, o ktérych mowa w art. 286
Kodeksu karnego (oszustwo) lub art. 298 Kodeksu karnego (oszustwo ubezpieczeniowe).

Oswiadczenie dotyczace wypowiedzenia lub o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub rezygnacji z przedtuzenia

umowy na kolejny Okres ubezpieczenia moze zostac ztozone do nas za posrednictwem COK lub za posrednictwem

Play.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za caty okres ubezpieczenia, na podstawie taryfy sktadek obowigzujace;j
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna w miesiecznych ratach w wysokosci okre$lonej na Polisie.

Rata sktadki jest ptatna przez Ciebie za posrednictwem Play, na rachunek oraz w terminie okreslonym w fakturze
VAT za ustugi telekomunikacyjne, wystawionej Tobie przez Play.

W przypadku gdy nie optacisz drugiej lub kolejnej raty sktadki w terminie ustalonym w ust. 3 powyzej, nasza
odpowiedzialnosé ustaje pod warunkiem, ze po uptywie terminu ptatnosci raty sktadki wezwalismy Cie do jej
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
W przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z uptywem tego
terminu.

W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem Okresu ubezpieczenia, przystuguje Ci zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej (jesli optacites sktadke, ktéra obejmuje taki okres). Wysokos¢
naleznej do zwrotu sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w kwocie obliczonej proporcjonalnie do dtugosci
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej).

W przypadku wydtuzenia Okresu ubezpieczenia, sktadka za dodatkowy okres ochrony zostanie naliczona
proporcjonalnie.

Swiadczenie w przypadku Szkody

. Swiadczenie, do ktérego masz uprawnienie w ramach umowy zalezy m.in. od rodzaju Szkody. Rozrézniamy dwa

rodzaje Szkody:
1) Szkoda czesciowa; oraz
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2)

Szkoda catkowita.

Szkoda czesciowa to taka Szkoda, ktéra nie kwalifikuje sie jako Szkoda catkowita.
Szkoda catkowita ma miejsce w przypadku, gdy:

1)
2)

doszto do catkowitego zniszczenia Sprzetu; lub

doszto do takiego uszkodzenia Sprzetu lub elementéw Sprzetu objetych Ubezpieczeniem ,Ochrona
Ekranu”, ktére sprawiaja, ze naprawa catego Sprzetu lub tych elementéw jest niemozliwa z przyczyn
technicznych lub niemozliwa z tego wzgledu, ze czesci lub materiaty potrzebne do takiej naprawy nie sg juz
dostepne; lub

gdy pod wzgledem technologicznym naprawa jest wprawdzie mozliwa, ale koszt naprawy elementéw
Sprzetu objetych Ubezpieczeniem ,,Ochrona Ekranu” przekroczytby:

a) Sume Ubezpieczenia;

b) lub koszt wydania Sprzetu na Wymiane; lub

gdy pod wzgledem technologicznym naprawa Ekranu i Elementéw Dodatkowych (jesli zostaty uszkodzone
wraz z Ekranem) nie jest mozliwa bez naprawy innych wspétistniejacych uszkodzen tych elementéw
Sprzetu, ktére nie sg objete Ubezpieczeniem ,,Ochrona Ekranu” lub nie jest mozliwa bez jednoczesnej
wymiany innych nieuszkodzonych czesci Sprzetu — a jednoczesnie nie chcesz ponies¢ dodatkowych
kosztéw zwigzanych z naprawa takich innych uszkodzen / wymiany takich innych czesci.

W przypadku Szkody czesciowej swiadczenie z umowy polega na organizacji i pokryciu przez nas kosztow

naprawy. Stosujemy wtedy nastepujgce zasady:

1)

Naprawa moze odby¢ sie wytgcznie w Serwisie wskazanym przez COK lub Serwisie uzgodnionym pomiedzy

Tobag a COK. Koszty naprawy rozliczamy bezposrednio z Serwisem;

Koszty naprawy zostajg ustalone na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez Serwis i obejmujg koszt

wymienianych czesci, materiatdw uzytych do naprawy oraz koszty robocizny;

Pokrywamy wytacznie nastepujace koszty naprawy, ktére sa zwigzane ze Szkoda, za ktérg ponosimy

odpowiedzialno$¢ (tj. Szkoda bedaca skutkiem Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa oraz

nieobjeta wytaczeniami wskazanymiw § 3 OWU):

a) w razie Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu — koszty naprawy lub wymiany Ekranu oraz Elementéw
Dodatkowych, ktére ulegty jednoczesnemu uszkodzeniu wskutek Zdarzenia (nie odpowiadamy
za uszkodzenia innych czesci Sprzetu);

b)  wprzypadku Zalania lub Przepiecia - koszty naprawy Ekranu oraz wszelkich innych elementéw Sprzetu
ktére ulegty jednoczesnemu uszkodzeniu wskutek Zdarzenia.

Jesli w Sprzecie:

a) doszto do innych uszkodzen niz objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej (w szczegdlnosci innych
elementéw niz Ekran / Elementy Dodatkowe w razie Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu) i chcesz,
aby takie inne uszkodzenia zostaty naprawione; lub

b) w razie Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu pod wzgledem technologicznym naprawa Ekranu /
Elementéw Dodatkowych uszkodzonych wraz z Ekranem) nie jest mozliwa bez jednoczesnej wymiany
innych nieuszkodzonych czesci Sprzetu,

- bedziesz musiat ponies$¢ dodatkowe koszty z tym zwigzane we wtasnym zakresie. COK poinformuje Cie

o takich dodatkowych kosztach oraz o sposobie ich poniesienia;

Najpo6zniej w chwili odbioru naprawionego Sprzetu bedziesz musiat optaci¢ kwote Udziatu Wtasnego

(99 zt). Zaptata tej kwoty nastepuje w sposéb i w terminie, o ktdrych zostaniesz poinformowany przez COK

lub ktére ustalisz z COK;

W przypadku, w ktédrym producent danego Sprzetu w procedurach lub wytycznych przekazywanych

autoryzowanym serwisom danej marki wskazuje, ze przy okreslonym rodzaju lub zakresie uszkodzen

urzadzenia danego rodzaju / modelu zamiast naprawy tego urzadzenia nalezy dokona¢ wymiany tego
urzadzenia na fabrycznie nowe urzadzenie lub na Urzadzenie odnowione, stosuje sie nastepujace zasady:

a) Zamiast naprawy uszkodzonego ubezpieczonego Sprzetu moze on zosta¢ wymieniony przez Serwis
na inne fabrycznie nowe urzadzenie lub na Urzadzenie odnowione. To urzadzenie bedzie takiej samej
marki i modelu jak Sprzet lub wyzszego modelu z tej samej ,,rodziny” urzadzen, jesli model Sprzetu
nie jest dostepny dla Serwisu. Za Twojg zgoda, jesli Serwis to zaproponuje, mozliwa jest rowniez
wymiana na urzadzenie innej marki / innego modelu niz ubezpieczony Sprzet. Urzadzenie (na ktdre
wymieniany jest ubezpieczony Sprzet) bedzie objete Gwarancjg producenta obowigzujaca
co najmniej do konica okresu gwarancji udzielonej na Sprzet.



Wymiane Sprzetu na takie inne urzadzenie traktuje sie w kontekscie niniejszych OWU
za réwnoznaczne z naprawg Sprzetu. W celu unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze nie masz
mozliwosci zadania naprawy Sprzetu zamiast takiej wymiany ani mozliwosci zgdania zaptaty
Swiadczenia pienieznego. Zamiast naprawionego Sprzetu, w ramach ustugi Door-to-door otrzymasz
takie inne urzadzenie.

Dla celow kwalifikacji Szkody jako Szkody catkowitej / Szkody czesciowej zamiast ustalania
czy naprawa Sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub czy koszt naprawy przekracza
aktualnie obowigzujagcg Sume ubezpieczenia Sprzetu bierze sie pod uwage to czy mozliwa jest
wymiana Sprzetu na inne urzadzenie (zgodnie z pkt 1 powyzej) oraz to czy koszt takiej wymiany
przekracza aktualnie obowigzujgca Sume ubezpieczenia.

Koszt wymiany Sprzetu na inne urzadzenie — dla celéw ustalenia czy nie przekracza on aktualnie
obowigzujacej Sumy ubezpieczenia oraz dla celéw ustalenia wartosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego (jesli taka wymiana zostanie dokonana) ustala sie na podstawie wyceny wartosci
takiego innego urzadzenia przez Serwis, ktéry dokonuje wymiany.

5. W przypadku Szkody Catkowitej:

1)

Nasze $wiadczenie polega na:

a)
b)

Wyptacie Swiadczenia pienieznego (odszkodowania);
lub - na Twéj wniosek - zakupie na Twoja rzecz i wydaniu Ci Sprzetu na Wymiane, z zastrzezeniem
pkt 2) b) iii. ponizej oraz pkt 3) ponizej;

Warto$¢ swiadczenia z tytutu Szkody Catkowitej okresla sie w sposéb nastepujacy:

a)

c)

z zastrzezeniem pkt b) ponizej wartos$¢ ta ustalana jest kwocie odpowiadajacej jednej z ponizszych

wartosci, przy czym przyjmuje sie warto$¢, ktéra jest nizsza:

i. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;

ii.  Cenazakupu Sprzetu na Wymiane;

(przy czym w celu unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze réwniez $wiadczenie pieniezne

(odszkodowanie) jest wyptacane w wysokos$ci odpowiadajacej Cenie zakupu Sprzetu na Wymiane,

jesli cena ta jest nizsza od sumy ubezpieczenia).

W razie Przypadkowego Uszkodzenia Ekranu:

i. Wartos¢é swiadczenia nie moze przekroczy¢ kosztéw, ktére miatyby zastosowanie w przypadku,
w ktérym zostataby wykonana naprawa Ekranu oraz Elementéw Dodatkowych (o ile zostaty
uszkodzone wraz z Ekranem), bez naprawiania innych uszkodzer Sprzetu oraz bez wymiany
innych czesci Sprzetu (hipotetyczny koszt naprawy).

ii. Jesli nie da sig ustali¢ takiego hipotetycznego kosztu naprawy — warto$¢ Swiadczenia jest
ustalana zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt a) powyzej;

iii. Jednoczesnie —jesli da sie ustali¢ hipotetyczny koszt naprawy i jest on nizszy niz wysokos$é sumy
ubezpieczenia lub cena zakupu Sprzetu na Wymiane — przystuguje Ci wytgcznie swiadczenie
pieniezne (odszkodowanie) i nie przystuguje Ci $wiadczenie w postaci Sprzetu na Wymiane.

Od kwoty okreslonej w pkt a) lub b) powyzej odejmuje sie kwote Udziatu Wtasnego (99 zt);

W odniesieniu do swiadczenia w postaci Sprzetu na Wymiane stosuje sie nastepujace zasady:

a)

c)

Sprzet na Wymiane bedzie urzadzeniem tego samego modelu i specyfikacji, co ubezpieczony Sprzet
(z wyjatkiem koloru lub nadanych przez producenta urzadzenia cech urzadzen z edycji limitowanej),
oraz jego cena nie przekracza sumy ubezpieczenia pomniejszonej o kwote Udziatu Wtasnego;

Jesli nie da sie zapewni¢ urzadzenia, o ktérym mowa w pkt a) powyzej Sprzet na Wymianeg bedzie
urzadzeniem o poréwnywalnych lub maksymalnie zblizonych do ubezpieczonego Sprzetu gtéwnych
parametrach technicznych (tj. system operacyjny, przekatna ekranu, pamieé¢ wbudowana, procesor),
gdzie cena tego urzadzenia nie przekracza sumy ubezpieczenia pomniejszonej o kwote Udziatu
Whtasnego;

Jezeli brak jest urzadzen, ktére spetniatyby warunki wskazane w pkt a) - b) powyzej, Sprzet na Wymiane
nie przystuguje i mozliwe jest jedynie spetnienie Swiadczenia pienigznego (odszkodowania).

6. Swiadczenia z umowy sa realizowane pod warunkiem, ze Szkoda jest skutkiem Zdarzenia objetego zakresem

ubezpieczenia (zobacz § 2 OWU) oraz pod warunkiem, ze doszto do uszkodzenia Ekranu. Poza tym moga
podlegac wytaczeniom i ograniczeniom wymienionym w § 3 OWU.

Jesliuznamy Szkode za Szkode catkowita i przyznamy Ci $wiadczenie, to uszkodzony Sprzet lub jego pozostatosci

staje sie naszg wtasnoscig. Mozemy uzalezni¢ spetnienie Swiadczenia od wczesniejszego przekazania przez

Ciebie tego Sprzetu. Nie dotyczy to jednak sytuacji wskazanej w ust. 3 pkt 4) powyzej (w takim przypadku
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11.

12.

13.

odsytamy do Ciebie Sprzet). W kazdym przypadku, jesli Sprzet zostanie naprawiony w ramach $wiadczenia

ubezpieczeniowego, uszkodzone czesci, ktére ulegty wymianie w ramach naprawy, staja sie naszg wtasnoscia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie zrealizowane najpézniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez nas

zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci

Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 8 powyzej, $wiadczenie

ubezpieczeniowe zostanie zrealizowane w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze, bezsporna czesé swiadczenia spetniamy
najpézniej w terminie przewidzianym w ust. 8 powyzej.

Postanowienia ust. 8 i 9 powyzej nie uchybiajg naszemu zobowigzaniu zwigzanemu z ustuga ,,Door-to-door”

oraz Gwarancjg czasu naprawy, zgodnie z § 2 OWU, w Tabeli ,,Dostepne swiadczenia i ustugi dodatkowe”

oraz zgodnie z ust. 121 13 ponizej.

Poza swiadczeniami, o ktérych mowa w ustepach powyzszych spetniamy réwniez swiadczenia opisane w

§2 0OWU, w Tabeli ,Dostepne $wiadczenia i ustugi dodatkowe”, przy czym stosuje sie zasady wskazane

w ust. 12-14 ponizej.

W odniesieniu do ustugi ,,Door-to-door” majg zastosowanie nastepujace zasady:

1)  Czas odbioru Sprzetu liczy sie od momentu zakwalifikowania przez COK Szkody do dalszego procedowania
- tj. podjecia przez COK decyzji o tym, ze Sprzet powinien zosta¢ poddany ocenie przez Serwis lub
Serwisanta w celu ustalenia czy i w jakim zakresie istnieje nasza odpowiedzialno$¢ za Szkode, ustalenia
rodzaju Szkody oraz ustalenia Twojego prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego a takze w celu spetnienia
Swiadczenia ubezpieczeniowego w postaci naprawy, jesli takie swiadczenie Ci przystuguje;

2)  Terminy odbioru Sprzetu / wizyty Serwisanta okreslone w § 2 OWU, w Tabeli ,,Dostepne swiadczenia i ustugi
dodatkowe” moga ulec odpowiedniemu wydtuzeniu w przypadku, gdy:

a) podczas zgtoszenia Szkody nie podates adresu odbioru Sprzetu lub podany adres jest nieprawidtowy;

b) pod wskazanym przez Ciebie adresem lub w ustalonym terminie odbioru Sprzetu / wizyty Serwisanta
nie przekazates$ / nie okazates Sprzetu lub odbiér / ogledziny Sprzetu okazaty sie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od kuriera / Serwisanta;

c) wskazates$ / ustalite$ z COK pdzniejszy termin odbioru Sprzetu / wizyty Serwisanta;

d) wystgpi sita wyzsza rozumiana jako zdarzenie niezalezne od naszej woli, nagte, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, ktére uniemozliwia realizacje $wiadczenia pomimo
zachowania przez nas nalezytej starannosci;

3) Koszty ustugi ,,Door-to-door” pokrywamy niezaleznie od limitu Sumy ubezpieczenia;

4) Nie obcigzymy Cie kosztami transportu Sprzetu nawet w przypadku, w ktérym na skutek ekspertyzy
dotyczacej Sprzetu wykonanej przez Serwis okaze sie, ze nie przystuguje Ci $wiadczenie ubezpieczeniowe;

5) Pokrywamy wytacznie koszty dostarczenia i odestania Sprzetu, ktérego wysytka zostata zorganizowana
przez COK lub Serwis, na terytorium Polski, do i z Serwisu.

W odniesieniu do Gwarancji czasu naprawy majg zastosowanie nastepujgce zasady:

1) Czas naprawy liczy sie od momentu dostarczenia Sprzetu do Serwisu do momentu wysytki Sprzetu
do Ciebie z Serwisu lub liczagc od pierwszej wizyty Serwisanta;

2) Terminy naprawy okreslone w 8 2 OWU, w Tabeli ,Dostepne swiadczenia i ustugi dodatkowe” moga ulec
odpowiedniemu wydtuzeniu w przypadku, gdy:

a) nie przekazates COK wszystkich wymaganych informacji i dokumentéw koniecznych do ustalenia
czy i w jakim zakresie istnieje nasza odpowiedzialno$¢ za Szkode, ustalenia rodzaju Szkody
oraz ustalenia Twojego prawa do swiadczenia ubezpieczeniowego;

b) nie usunates zatozonej w Sprzecie blokady lub funkcjonalnosci uniemozliwiajgcej dostep do Sprzetu
(m.in. ,Znajdz”/ Find my iPhone, konto iCloud, blokada ponownej aktywacji, blokada konta Google,
kod zabezpieczajacy, etc.);

c) naprawa Sprzetu wymaga Twojej zgody na doptate dodatkowych kosztéow zgodnie z ust. 4 pkt 4)
powyzej i konieczne jest w zwigzku z tym dokonanie odpowiednich ustalef dotyczacych pokrycia
tych kosztow przez Ciebie lub konieczne jest oczekiwanie na pokrycie tych kosztéw;

d) czescikonieczne do wykonania naprawy nie sg dostepne z przyczyn niezaleznych do Serwisu;

e) Numer seryjny/IMEI Sprzetu okazat sie niezgodny z Numerem seryjnym/IME| wskazanym na Polisie;

f) COK ztozyto Ci propozycje przekazania Sprzetu na Wymiane zamiast naprawy i potrzebne sa
w zwigzku z tym odpowiednie ustalenia z Toba oraz czas potrzebny na zorganizowanie i dostarczenie
Ci Sprzetu na Wymiane;
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g) wystgpi sita wyzsza rozumiana jako zdarzenie niezalezne od naszej woli, nagte, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, ktére uniemozliwia realizacje swiadczenia pomimo
zachowania przez nas nalezytej starannosci.

14. W odniesieniu do swiadczenia w postaci Sprzetu Zastepczego majag zastosowanie nastepujace zasady:

1)  Koszty udostepnienia Sprzetu Zastepczego pokrywamy niezaleznie od limitu Sumy ubezpieczenia;

2) Masz obowigzek zwrotu Sprzetu Zastepczego najpdzniej w momencie, w ktérym otrzymasz z powrotem
swoj Sprzet po naprawie albo otrzymasz od nas decyzje odmawiajgca przyznania Ci swiadczenia
ubezpieczeniowego. Zwrotu Sprzetu dokonasz kurierowi, ktérego zorganizujemy w ramach ustugi
,Door-to-door”;

3) Ponosisz odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu Zastepczego powstate
w okresie jego uzywania, na zasadach wynikajgcych z Kodeksu cywilnego za rzeczy bedgce przedmiotem
najmu;

4)  Przed zwrotem Sprzetu Zastepczego jestes zobowigzany do:

a) usuniecia z Sprzetu Zastepczego wszelkich zatozonych przez Ciebie blokad uniemozliwiajgcych
korzystanie ze Sprzetu;

O

przywrécenia ustawien fabrycznych Sprzetu;

0O

)
) usuniecia zapisanych na Sprzecie danych;
) wyjecia kart pamieci, kart SIM i innych nos$nikéw danych;

o

e) odseparowania akcesoriéw (np. etui).

5) W przypadku pozostawiania blokady na Sprzecie Zastepczym, ktéra moze zosta¢ usunieta wytgcznie przez
Ciebie, uniemozliwiajacej korzystanie z Sprzetu Zastepczego, COK wezwie Cie do przekazania haset
lub logindw, ktére umozliwig usuniecie blokady z Sprzetu Zastepczego w wyznaczonym terminie.

Postepowanie w przypadku Zdarzenia i Szkody

W przypadku wystgpienia Zdarzenia uzyj dostgpnych Ci $srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
(Sprzetu) oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. Pamietaj, ze jesli uchybisz temu
obowigzkowi z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za Szkode
z tego wynikajaca.

Nie dokonuj we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw Sprzetu przed zgtoszeniem Szkody do COK i bez zgody
COK, chyba ze jest to konieczne dla wykonania obowigzkéw wskazanych w ust. 1 powyzej.

Powiadom COK o Szkodzie najszybciej jak to mozliwe:

1)  online - przez formularz internetowy: https://naprawaekranu.pl

2) lubtelefonicznie — dzwonigc pod numer: +48 22 307 22 81.

Zgtaszajac Szkode przygotuj i przekaz do COK nastepujace dane:

1)  swoje imie i nazwisko lub nazwe firmy;

N

numer seryjny/IMEl ubezpieczonego Sprzetu;

W

)
) marke i model ubezpieczonego Sprzetu;

) adres miejsca, w ktérym znajduje sie ubezpieczony Sprzet;
)

)

)

o b

okolicznosci powstania Zdarzenia oraz Szkody;

(2}

numer telefonu kontaktowego;
inne informacje, zdjecia i materiaty, o jakie poprosi COK, jezeli beda niezbedne do ustalenia okolicznosci

~

powstania Zdarzenia lub Szkody, zasadnosci iwysokosci roszczenia oraz realizacji Swiadczenia
ubezpieczeniowego (w tym dokumenty potwierdzajgce wszelkie naprawy ubezpieczonego Sprzetu).

Musisz umozliwi¢ nam ogledziny Sprzetu. Ogledziny te odbywajga sie na miejscu (wizyta Serwisanta)

lub w Serwisie, do ktérego Sprzet jest przekazywany w ramach ustugi Door-to-door. Ustalimy z Tobg termin

i miejsce wizyty Serwisanta lub odbioru Sprzetu (przez kuriera) w celu przekazania go do Serwisu.

Przygotuj ubezpieczony Sprzet zanim udostepnisz go lub przekazesz do ogledzin:

1) o ile jest to mozliwe zabezpiecz dane zgromadzone w ubezpieczonym Sprzecie przed utratg (jesli
ubezpieczony Sprzet umozliwia przechowywanie danych);

2) usunblokadyw ubezpieczonym Sprzecie (m.in. ,FindMyiPhone”, konto iCloud, blokada ponownej aktywacji,
blokada konta Google, kod zabezpieczajgcy) uniemozliwiajace przeprowadzenie diagnozy i obstugi Sprzetu
przez Serwis - o ile takie blokady znajduja sie w Sprzecie;

3) postepujzgodnie z zaleceniami przedstawiciela Serwisu co do Sprzetu.

Jesli zwiny umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnisz obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 do 6 powyzej,
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mozemy odmoéwic realizacji Swiadczenia lub je ograniczy¢ - w zakresie, w ktérym Twoje uchybienia przyczynity sie
do zwiekszenia Szkody lub wptynety na mozliwo$¢ ustalenia przez nas okolicznosci i skutkéw Zdarzenia.

Reklamacje, skargi, zazalenia i spory

Skargi i zazalenia lub reklamacje zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowa (ktére dalejtagcznie nazywamy
2reklamacjami”) mozesz sktada¢ do COK (SPB Polska Sp. z0.0.):
1)  Napismie:
a) W postacielektroniczne;j:
i poprzez wystanie pisma elektronicznym formularzem: https://naprawaekranu.pl

ii. poprzez wystanie pisma mailem na adres: skargi@spb.eu
iii. poprzez wystanie pisma na adres SPB Polska Sp. z 0.0. do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adresoéw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;
b) w postaci papierowe;j:
i. poprzez ztozenie pisma osobiscie w siedzibie SPB Polska Sp. z 0.0. (Al. Jerozolimskie 181A, 02-222
Warszawa);
ii. poprzez wystanie pisma przesytka pocztowa lub nadanie w placéwce podmiotu zajmujacego sie
dorgczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres SPB Polska Sp. z o.0.:
skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80;
2) Ustnie:
a) telefonicznie pod numer: +48 22 307 22 81,
b) lub do protokotu podczas osobistej wizyty w siedzibie SPB Polska Sp. z 0.0. (Al. Jerozolimskie 181A,
02-222 Warszawa).

Na Twéj wniosek potwierdzimy wptyw reklamacji na pismie lub ustnie w rozmowie telefoniczne;j.

Rozpatrzymy Twoja reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

termin na udzielenie odpowiedzi moze zostac¢ przedtuzony do 60 dni, o czym Cig uprzednio powiadomimy.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest COK lub inna jednostka organizacyjna przez nas

wyznaczona.

Odpowiedzi na ztozong przez Ciebie reklamacje udzielamy:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Ciebie na pi$mie w postaci
elektronicznej, chyba ze wnioste$ o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Ciebie na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze wniostes$ o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) wpostacipapierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Ciebie ustnie.

W przypadku wskazanym w ust. 5 pkt 1 powyzej odpowiedzi udzielamy:

1)  z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozytes reklamacje, albo innego
wskazanego przez Ciebie srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez Ciebie z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

2) naTwodjadres do dorgczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy - w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Ciebie na adres do doreczen
elektronicznych.

Do postepowania z reklamacjami stosujemy wtasciwe przepisy prawa — to jest: ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamac;ji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji

Finansowej oraz ustawe z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Jesli jestes osoba fizyczng mozesz:

1) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, zwtaszcza w przypadku
nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci
wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z Twoimi oczekiwaniami:

2) sp6r z nami podda¢ pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Toba
a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegdtowe
informacje dostepne sa na stronie internetowej: https://rf.gov.pl).
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Wszystkie postanowienia powyzszych ustepéw odnoszag sie tez do kazdej innej osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia niz Ty.

Spoérz nami mozna réwniez prowadzi¢ przed sagdem powszechnym. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblnej (sad wtasciwy miejscowo dla adresu naszej
siedziby) albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego,
uprawnionego z umowy, spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

Jako zaktad ubezpieczen podlegamy nadzorowi francuskiego organu nadzoru ubezpieczeniowego - Autorité de
controle prudentiel et de résolution, adres: 4 place de Budapest, 75436 Paris, Francja.

Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Jezykiem wtasciwym dla umowy oraz komunikacji pomiedzy Tobg a nami, COK lub Play jest jezyk polski.

W zakresie nieuregulowanym w OWU majg zastosowanie przepisy prawa — w szczegoélnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego o umowie ubezpieczenia.

DEFINICIJE:

10.

11.
12.
13.

14.

15.

Cena Sprzetu -o ile z kontekstu nie wynika inaczej— cena zakupu Sprzetu brutto (z uwzglednieniem podatku VAT).
Centrum Obstugi Klienta lub ,,COK” - centrum obstugi prowadzone przez SPB POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181A, podmiot wspétpracujacy z nami (tj. naszym zaktadem ubezpieczen),
wyznaczony do kontaktu z Tobg w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody
oraz w innych sprawach wskazanych w tych OWU. Adres SPB do korespondenc;ji to: ,,SPB POLSKA: skr. pocztowa
nr 7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80”. Z SPB mozna réwniez skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo pod
numerami tel. / adresami e-mail wskazanymiw § 8 ust. 3i § 9 ust. 1.

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Elementy dodatkowe - obudowa, aparat (przedni i/lub tylny) oraz przyciski w telefonach komdrkowych,
smartfonach i tabletach;

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora
w stosunku do zakupionego Sprzetu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra
zawarta z Play Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej (postpaid).

Nowy Sprzet — nowy Sprzet, na ktéry zostat wymieniony dotychczas ubezpieczony Sprzet w ramach Gwarancji
producenta lub Rekojmi. Nowy Sprzet musi by¢ taki sam jak Sprzet wymieniany (rodzaj, marka, model) albo mie¢
identyczne lub poréwnywalne parametry techniczne co Sprzet wymieniany, a jego wartos¢ nie jest wieksza
niz Suma ubezpieczenia wymienianego Sprzetu.

Numer IMEI - indywidualny numer identyfikacyjny urzadzenia mobilnego, nadawany przez producenta,
umozliwiajgcy jednoznaczna identyfikacje telefonu.

Okres rozliczeniowy - miesieczny okres obowigzujagcy w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, za ktéry Play nalicza Klientowi optaty z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;
Osoba bliska Ubezpieczajgcego - osoba, z ktérg Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym i ktéra jest jego matzonkiem/matzonka, konkubentem/konkubina, wstepnym/zstepnym lub dzieckiem
przysposobionym;

Play - operator Sieci Play, czyli P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa;
Polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Przepiecie — nagty, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu (w tym uderzenie pioruna) w sieci elektrycznej, do ktérej
podtaczony jest Sprzet, przekraczajacy napiecie znamionowe dla danego urzadzenia, instalacji, sieci lub linii,
powodujacy Uszkodzenie Ekranu lub zniszczenie Sprzetu.

Przypadkowe Uszkodzenie Ekranu — nagte, losowe i nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od woli Twojej
lub Uzytkownika Sprzetu, powodujace Uszkodzenie Ekranu w postaci jego sttuczenia, peknigecia, wgniecenia,
lub zarysowania (innego niz o charakterze kosmetycznym) lub zniszczenie Sprzetu, (w tym réwniez przypadkowe
wypadniecie Sprzetu z reki lub z torby, plecaka albo z innej rzeczy, w ktérej Sprzet jest przechowywany
lub przenoszony).

Rekojmia - odpowiedzialno$é¢ sprzedawcy wzgledem kupujgcego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej
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19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

rzeczy, o ktérej mowa w art. 566 k.c. lub odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ towaru z umowa, o ktérej mowa

w ustawie o Prawach konsumenta.

Serwis — wspoétpracujacy z COK autoryzowany przez producenta lub importera Sprzetu punkt obstugi i naprawy,

wtasciwy dla marki ubezpieczonego Sprzetu.

Serwisant - osoba oddelegowana przez Serwis do dokonania ogledzin i naprawy Twojego Sprzetu w miejscu,

w ktérym znajduje sie Sprzet.

Sprzet - urzadzenie, ktérego dane figuruja w Polisie i w dokumencie zakupu wydanym przez sprzedawce, przy czym

postanowienia dotyczace Sprzetu stosuje sie rowniez odpowiednio do urzadzen wskazanych w § 2 ust. 2, jesli

zostaty objete ochrong ubezpieczeniowg w miejsce dotychczasowego Sprzetu.

Sprzet na Wymiane - urzadzenie, ktdore zostaje zakupione i wydane Tobie w ramach $wiadczenia

ubezpieczeniowego zwigzanego ze Szkodg catkowita, spetnianego w przypadkach i na zasadach okreslonych

w § 7 ust. 5 OWU. Sprzet na Wymiane moze by¢ urzgdzeniem fabrycznie nowym lub Urzadzeniem odnowionym.

Sprzet Zastepczy — Urzadzenie udostepniane Tobie zgodnie z § 7 ust. 14 OWU nalezace do tej samej kategorii

co ubezpieczony Sprzet i posiadajgce przynajmniej podstawowe funkcjonalnosci ubezpieczonego Sprzetu.

Urzadzenie to moze mie¢ jednak inng specyfikacje i moze pochodzi¢ od innego producenta niz ubezpieczony

Sprzet.

Szkoda - Szkoda Czesciowa lub Szkoda Catkowita, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 do 3 OWU.

Ubezpieczajacy - Klient, ktory nabyt Sprzet i zawart umowe ubezpieczenia dotyczaca Sprzetu.

Udziat wtasny — Twoj udziat w Szkodzie w wysokosci 99 zt brutto polegajacy na tym, ze:

1) W przypadku Szkody catkowitej - warto$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego jest pomniejszana o kwote tego
udziatu;

2) W przypadku Szkody czesciowej—warunkiem spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego jest optacenie przez
Ciebie kwoty tego udziatu;

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - umowa zawarta przez Play z Klientem w ramach oferty

abonamentowej (postpaid), na podstawie ktérej Play $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na rzecz Klienta;

Urzadzenie odnowione - urzgdzenie wczesniej uzywane lub na nowo zmontowane, spetniajgce nastepujace

warunki:

1) urzadzenie zostato zmontowane na nowo lub odnowione pod wzgledem technicznym poprzez wymiane
zuzytych lub uszkodzonych czesci, doktadne wyczyszczenie i naprawe ewentualnych mankamentéw
estetycznych;

2) montaz lub odnowienie urzadzenia nastgpito w Serwisie lub innym punkcie posiadajgcych autoryzacje
producenta Sprzetu do wykonywania takich czynnosci;

3) usunieto wszelkie dane znajdujace sie w urzadzeniu, przywrécono ustawienia urzadzenia do ustawien
fabrycznych oraz przetestowano urzadzenie pod katem prawidtowosci jego dziatania;

4) w nastepstwie dziatan wymienionych w pkt 1 do 3 powyzej urzadzenie ma takie same wtasciwosci
jak urzadzenie fabrycznie nowe i jest klasyfikowane przez producenta jako réwnowazne z urzadzeniem
nowym.

Uszkodzenie Ekranu - bedace nastepstwem Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa:

zaprzestanie pracy, unieruchomienie, nieprawidtowe dziatanie lub fizyczne uszkodzenie Ekranu, powodujgce

przerwanie jego funkcji lub uniemozliwiajgce jego prawidtowe dziatanie oraz powodujgce koniecznos$¢ naprawy

Ekranu.

Uzytkownik (Sprzetu) - osoba fizyczna upowazniona przez Ciebie do uzytkowania Sprzetu.

Ekran - czes$¢ Sprzetu stuzgca do wyswietlania informac;ji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z

panelem dotykowym, a takze szybka na tej czesci Sprzetu. W przypadku projektora (rzutnika) Ekranem jest zespét

elementéw odpowiedzialnych za generowanie, przetwarzanie i rzutowanie obrazu, obejmujacy elementy
optyczne, matryce obrazu oraz obiektyw projekcyjny, z wytgczeniem Zrédta Swiatta o charakterze eksploatacyjnym

(zaréwki) oraz z wytgczeniem soczewki.

Zalanie - nagte, losowe i nieprzewidziane, niezalezne od woli Twojej lub Uzytkownika Sprzetu, zalanie lub

zatopienie Sprzetu powodujace Uszkodzenie Ekranu lub zniszczenie Sprzetu na skutek bezposredniego dziatania

wody (w tym wody morskiej) lub innej cieczy na Sprzet (w tym réwniez przypadkowe wylanie wody (w tym wody
morskiej) lub innej cieczy na Sprzet).

Zdarzenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe: powstate w okresie ubezpieczenia: Przypadkowe Uszkodzenie

Ekranu, Zalanie lub Przepiecie.



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z UMOWA
UBEZPIECZENIOWA

INFORMACJE OGOLNE

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie majg na celu wypetnienie obowigzkéw informacyjnych zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych (zwanych dalej ,danymi”), wynikajacych z przepiséw rozporzadzenia (UE)
2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylajacego
dyrektywe 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO”.

Administratorem danych osobowych jest AXERIA IARD z siedzibg w LYON (69003), 129 avenue Félix Faure,

wpisana do Rejestru Handlowego i Spétek w Lyonie pod numerem B 352 893 200, zwana dalej ,,Administratorem”,

z siedzibg pod adresem 26 rue Général Mouton Duvernet - 69003 LYON. We wszystkich sprawach dotyczacych

przetwarzania danych, w szczegélnosci w zakresie wykonywania praw opisanych w punkcie Ill ponizej, mozna

skontaktowac sie z Administratorem droga elektroniczng pod nastepujacym adresem e-mail: dpd@axeria-iard.fr.

Dane beda przetwarzane bezposrednio przez Administratora lub - jesli wskazano to w ponizszych

postanowieniach - przez podmioty dziatajagce w imieniu Administratora, posiadajace status ,podmiotu

przetwarzajgcego” w rozumieniu przepiséw RODO. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w imieniu

Administratora, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. W procesie przetwarzania

danych osobowych moga uczestniczyé podmioty dziatajagce w imieniu Administratora jako podmioty

przetwarzajgce w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, w szczegolnosci:

1) SPB POLSKA Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181A (zwana dalej ,,SPB”);

2) Spoétka (zwana dalej ,Sprzedawca”) nalezgca do ,,Play” P4 Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Wynalazek 1, sprzedajgca Sprzet objety umowag ubezpieczenia w ramach sieci detalicznej Play oraz
dziatajgca jako posrednik w zawieraniu umowy ubezpieczenia tego Sprzetu. Podmiotem przetwarzajacym
dane Ubezpieczajgcego jest Spoétka prowadzaca sklep, w ktérym zakupiono Sprzet objety umowa
ubezpieczenia .

Podmioty przetwarzajgce wskazane w pkt 3 powyzej przetwarzajg dane w imieniu Administratora w sytuacjach, w

zakresie i w celach wskazanych ponizej. W takich przypadkach postanowienia niniejszej klauzuli informacyjnej

dotyczace przetwarzania (w tym gromadzenia) danych przez Administratora nalezy rozumie¢ w ten sposéb, ze
czynnosci przetwarzania sg wykonywane w imieniu Administratora przez dany Podmiot przetwarzajacy:

1) SPB przetwarza dane w imieniu Administratora:

a) Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia - w zwigzku z zawarciem tej umowy oraz obowigzkiem
ubezpieczajgcego do optacenia sktadki;

b) Po zawarciu umowy ubezpieczenia — w zwigzku z obstuga tej umowy (w tym przyjmowaniem
oswiadczen i zawiadomien zwigzanych zumowa ubezpieczenia, umozliwianiem zwrotu sktadek oraz w
zwigzku z obstuga kwestii zwigzanych z Ptatno$ciami cyklicznymi i przyjmowaniem sktadek w ramach
Ptatnosci cyklicznych - o ile taka metoda optacania sktadek ma zastosowanie do zawartej umowy
ubezpieczenia oraz w zwigzku z przechowywaniem dokumentacji ubezpieczeniowej);

c) Pozawarciuumowy ubezpieczenia—w zwigzku z czynnos$ciami zwigzanymiz procesem likwidacji szkéd
(w tym przyjmowaniem zgtoszen szkéd z tytutu umowy ubezpieczenia, ocena odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, podejmowaniem decyzji o przyjeciu lub odrzuceniu roszczen oraz organizowaniem i
wyptacaniem $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia, a takze ustalaniem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych);

d) Pozawarciu umowy ubezpieczenia — w zwigzku z przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg dotyczacych
zapewnionego zakresu ubezpieczenia.

2) Sprzedawca przetwarza dane w imieniu Administratora:

a) Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia — w zwigzku z zawarciem tej umowy oraz obowigzkiem
ubezpieczajgcego do optacenia sktadki;

b) Pozawarciu umowy ubezpieczenia —w zwigzku z obstuga tej umowy (w tym przyjmowaniem odstagpien
od zawartej umowy ubezpieczenia, innych oswiadczen i zawiadomieh zwigzanych z umowa
ubezpieczenia, w tym zgtoszen szkdd — oraz przekazywaniem tych oswiadczen, zawiadomien i zgtoszen
do SPB), a takze w zwiagzku z ewentualnymi zwrotami sktadek w przypadku odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, o ile sktadka nie jest zwracana przez SPB).

GROMADZONE DANE OSOBOWE
W ramach ponizszych celéw przetwarzania Podmiot przetwarzajacy przekazuje Administratorowi nastepujace
dane osobowe:

. Dane identyfikacyjne: nazwisko, imie, adres pocztowy, numer telefonu komérkowego, adres e-mail,

e Informacje finansowe (dane bankowe, upowaznienie do polecenia zaptaty SEPA)

. Dane zawodowe (tylko w przypadku polis ubezpieczeniowych zawartych przez osoby wykonujace wolne

zawody): nazwa firmy, stanowisko
. Informacje dotyczace zawartej polisy: numer polisy, data wejscia w zycie, zakres ubezpieczenia
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e Informacje dotyczace roszczen (jesli dotyczy): informacje niezbedne do wyptaty sSwiadczen
ubezpieczeniowych na rzecz Ubezpieczonego

I1l. PODSTAWY PRAWNE, CEL | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

1.

W zwigzku z zawartg umowag ubezpieczenia dane osoby zawierajgcej umowe ubezpieczenia (.
»ubezpieczajacego”) bedg przetwarzane przez Administratora danych lub podmiot przetwarzajgcy dane na
podstawie wymienionych ponizej podstaw prawnych, w celach wymienionych ponizej oraz przez okres wskazany
ponizej. Podmiot przetwarzajacy gromadzi dane Ubezpieczonego w celu zwigzanym z zawarciem i realizacja
umowy ubezpieczenia (patrz punkt 2 ponizej). Dane te moga jednak by¢ réwniez przetwarzane w innych celach
zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia (patrz punkty 3 i 4 ponizej). Podanie danych przez ubezpieczonego
jest dobrowolne, ale jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia (bez podania tych danych nie
mozna zawrze¢ umowy ubezpieczenia).

Administrator lub Podmiot przetwarzajacy beda przetwarzaé przekazane dane, poniewaz sg one niezbedne do

podjecia dziatan przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jej zawarcia i wykonania (tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)

RODO). Dane te sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — w tym w celu zbadania

adekwatnosci umowy ubezpieczenia do potrzeb i wymagan Klienta oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Dane

beda przetwarzane w tych celach do uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia.

Administrator lub podmiot przetwarzajacy beda réwniez przetwarza¢ dane w zakresie niezbednym do wypetnienia

obowigzkéw prawnych ciazgcych na Administratorze (tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO). Dotyczy to przede

wszystkim obowigzkéw Administratora zwigzanych z:

1) rozpatrywaniem zgtoszonych roszczen ubezpieczeniowych - zgodnie z przepisami regulujgcymi dziatalnosc¢
ubezpieczeniowg oraz przepisami Kodeksu cywilnego;

2) rozpatrywaniem skarg kierowanych do oraz zgtaszania ich do Rzecznika Finansowego — zgodnie z przepisami
regulujacymi sktadanie i rozpatrywanie skarg;

3) ustalaniem wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdw wyptacalnosci i ksiggowych, w tym
statystycznych, oraz przechowywaniem dokumentacji ubezpieczeniowej—zgodnie z przepisami regulujgcymi
dziatalno$¢ ubezpieczeniowag oraz zasadami rachunkowosci;

Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze beda przetwarzane

przez okres niezbedny do wykonania tych obowigzkéw — zgodnie z przepisami, z ktdrych wynika dany obowigzek.

Administrator lub Podmiot przetwarzajgacy moga réwniez przetwarzaé¢ dane w zakresie niezbednym do realizacji

prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przez

okres wskazany ponize;j:

1)  Marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug Administratora;

2) Reasekuracja ryzyka ubezpieczeniowego w celu przeniesienia czesci ryzyka na inny zaktad ubezpieczen lub
reasekuracji prowadzacy dziatalnos¢ reasekuracyjng — do uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;

3) Obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia lub nieprawidtowym zawarciem umowy —
do uptywu terminu przedawnienia wszelkich roszczen wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;

4) Zapobieganie oszustwom i naduzyciom (w przypadku préby oszustwa lub naduzycia) - przez czas niezbedny
do wykonania przez Administratora swoich praw lub obowigzkéw zwigzanych z zapobieganiem oszustwomi
naduzyciom;

5) Ocena zadowolenia ubezpieczajgcego z ustug Administratora w zwigzku z likwidacjg szkody — do uptywu 3
miesiecy od wydania przez Administratora ostatecznej decyzji w sprawie wyptaty odszkodowania lub innego
Swiadczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej Administrator lub podmiot przetwarzajacy,
oprécz danych ubezpieczajacego, beda rowniez przetwarza¢ dane osoby, na rzecz ktdrej zawarto umowe (tj. osoby
ubezpieczonej), przekazane podmiotowi przetwarzajgcemu przez ubezpieczajgcego w momencie zawierania
umowy ubezpieczenia. Punkty 1-4 powyzej stosuje sie odpowiednio do przetwarzania danych osoby
ubezpieczonej. Jednakze w takim przypadku podstawa prawng przetwarzania tych danych nie jest podstawa
wskazana w pierwszym zdaniu punktu 2 powyzej, lecz podstawa wskazana w punktach 3 i 4 powyzej. Dane osoby
ubezpieczonej sg przekazywane Administratorowi przez ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej.

Okres przechowywania zalezy od rodzaju danych i celu, w jakim s3g przetwarzane. Wszystkie dane osobowe sa

przechowywane w aktywnej bazie danych przez okres obowigzywania umowy, a nastgpnie w archiwum

przejsciowym zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Dane osobowe beda przechowywane:
1) przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia,
2) a nastepnie przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia, do czasu uptywu terminu przedawnienia tych roszczen,
3) w zakresie wymaganym przepisami prawa (np. rachunkowosci lub prawa ubezpieczeniowego) — przez
okres wynikajacy z tych przepiséw.



IV. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Wszystkie prawa wymienione ponizej wynikajg z art. 15-21 RODO. Ponizsze informacje uwzgledniaja jedynie te
kwestie, ktére maja praktyczne znaczenie w kontekscie przetwarzania danych w zwigzku z zawarciem i realizacja
umowy ubezpieczenia oraz celami z tym zwigzanymi. Szczegétowy zakres i charakter wymienionych ponizej praw
opisano w art. 15-21 RODO.

Osoba, ktérej dane sag przetwarzane przez Administratora, ma nastepujace prawa:

1)
2)
3)

V.

Prawo dostepu do danych.

Prawo do sprostowania danych.

Prawo do przenoszenia danych — w tym prawo do zadania od Administratora przestania powyzszych danych
innemu Administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - jezeli dane sg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych —w tym w przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje
ich doktadnos$¢ — na okres umozliwiajgcy Administratorowi zweryfikowanie doktadnosci danych.

Prawo do zagdania usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™) - w szczegélnosci, jesli: dane nie sg juz
niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetworzone; osoba, ktérej dane sa
przetwarzane, wnosi sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 4) powyzej, i nie istniejg nadrzedne uzasadnione podstawy
do przetwarzania; dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem.

Jednoczesnie informujemy, ze jezeli zadanie osoby, ktérej dane sa przetwarzane, jest uzasadnione, Administrator
lub podmiot przetwarzajgcy moze nadal przetwarza¢ te dane tylko w zakresie, w jakim jest to: niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; do wypetnienia obowigzku prawnego wymagajacego przetwarzania
na mocy prawa UE lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator; do wykonywania prawa
do wolnosci wypowiedzi i informaciji.

Prawo do wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych z naruszeniem prawa do organu nadzorczego, tj.
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) lub do Commission Nationale
de l'Informatique et des Libertés (3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris Cedex 07, Francja).

PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ INNE PODMIOTY W IMIENIU ADMINISTRATORA ORAZ
UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM PODMIOTOM

Administrator moze réwniez wspétpracowaé z podmiotami innymi niz Podmioty przetwarzajgce wskazane w pkt |

sekcja 3 powyzej w zakresie zwigzanym z zawieraniem, obstuga i wykonywaniem umoéw ubezpieczenia oraz

wsparciem administracyjno-organizacyjnym dla Administratora. W zwigzku z powyzszym Administrator moze
powierzy¢ tym podmiotom przetwarzanie danych w celach i w zakresie niezbednym do wykonania uméw miedzy

Administratorem a tymi podmiotami. Podmioty te sa ,podmiotami przetwarzajagcymi” dane wimieniu i na zlecenie

Administratora w rozumieniu przepiséw RODO i dziatajg wytacznie zgodnie z instrukcjami Administratora. Taka

wspotpraca i powierzenie przetwarzania danych dotyczy w szczegélnosci:

1)  podmioty inne niz SPB uczestniczgce w procesie likwidacji szkéd (np. rzeczoznawcy majatkowi, eksperci);

2) podmiotéw zajmujacych sie archiwizacja danych;

3) dostawcow ustuginformatycznych.

Niezaleznie od powyzszego dane moga by¢é udostepniane wytgcznie podmiotom posiadajgcym odpowiednia

podstawe prawng do przetwarzania danych — w szczegélnosci:

1) firmom ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym prowadzgcym dziatalno$¢ reasekuracyjna, w celach
zwigzanych z reasekuracja ryzyka ubezpieczeniowego (chyba ze, zgodnie z umowa migdzy Administratorem
a takim podmiotem, dany podmiot jest ,podmiotem przetwarzajgcym” — w takim przypadku podmiot ten
przetwarza dane na zasadach opisanych w pkt 1) powyzej;

2) Inne podmioty uprawnione do uzyskania informacji zawierajacych takie dane na podstawie przepiséw
regulujgcych dziatalnos¢ ubezpieczeniowag lub innych przepisow prawnych — w celach i w zakresie
wynikajacym z tych przepiséw.

Dane osobowe s3g przetwarzane i przechowywane na terenie Unii Europejskiej. Dane osobowe moga byc¢

przekazywane do panstw trzecich (poza Europejskim Obszarem Gospodarczym) wytacznie w przypadkach

przewidzianych przepisami RODO, w szczegélnosci gdy:
1) Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgca odpowiedni stopier ochrony, lub
2) zastosowane zostaty odpowiednie zabezpieczenia, wtym standardowe klauzule umowne przyjete przez
Komisje Europejska.



