Regulamin serwisu Panel Klienta

obowiagzuje od 1.08.2026 r. dla nowych uzytkownikéw

oraz od 1.09.2026 r. dla obecnych uzytkownikéw Panelu Klienta
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DEFINICJE

Materiaty — wszelkie dane lub informacje, niezaleznie od ich formy, ktére sa
przekazywane, przechowywane, udostepniane, modyfikowane lub usuwane
przez ktéragkolwiek ze Stron poprzez Panel.

Oprogramowanie P4 — oprogramowanie, do ktérego P4 posiada prawa,
stuzace do $wiadczenia ustug lub prowadzenia dziatalnosci przez P4,
ktére moze byé takze w ograniczonym stopniu udostegpniane Klientom na
warunkach wskazanych w Umowach i Regulaminie.

Panel Klienta / Panel - serwis dostepny pod adresem panelklienta.play.pl.

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Panelu wraz z ew.
zatgcznikami.

Strony - Klient i P4 facznie.

Klient — podmiot korzystajacy z Panelu na podstawie stosownego
upowaznienia P4, inny niz P4, inny niz konsument w rozumieniu art. 221
Ustawy — Kodeks cywilny.

P4 - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wynalazek 1,

02-677 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000217207, ktérej kapitat zaktadowy
wynosi: 48.856.500 PLN, NIP 951-21-20-077.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu Panel Klienta.

Regulamin ma zastosowanie do jakiegokolwiek korzystania czy dostepu do
Panelu Klienta przez Klientéw.

Dostep do Panelu Klienta jest mozliwy jedynie dla podmiotéw wspotpracuja-
cych z P4, w szczegoélnosci dla kontrahentéw P4. Dostep przydzielany jest
na wniosek Klienta.

Z tytutu dostepu do Panelu Klienta Klient nie ponosi dodatkowych optat.
WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnos$ci Panelu Klienta przez sie¢

Internet wymaga spetnienia nastepujacych wymogoéw:

a) korzystania z jednej z dwoch ostatnich wersji przegladarki internetowej:
Chrome, Firefox lub Edge;

b) minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli;

c) dostepu do sieci Internet.

Dostepnos¢ okreslonych funkcjonalnosci Panelu oraz jego wyglad
uzaleznione sg od modelu telefonu (lub innego urzadzenia). Tresci
niedostepne dla danego modelu moga nie by¢ prezentowane. Uzywanie
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia rozpoznanie modelu telefonu
(lub innego urzadzenia), moze ograniczy¢ dostepnosé niektérych funkcji
Panelu oraz tresci.

Dostepnosé okreslonych funkcjonalnos$ci Panelu moze zaleze¢ od
akceptacji plikéw cookie.

P4 doktada staran, aby Panel byt dostosowany do nowszych wersji
oprogramowania.

P4 zastrzega mozliwos$¢ czasowej niedostepnosci Panelu lub jego czesci
(w tym dostepnosci niektorych funkcjonalnosci) z przyczyn technicznych
np. konserwacji lub wprowadzania zmian.

P4 nie zapewnia oprogramowania ani urzadzen koniecznych do spetnienia
wymogo6w okreslonych w ust. 1 powyzej.

KORZYSTANIE Z PANELU

Dla Klienta tworzone jest konto, chronione hastem dostepu i udostepniane
jedynie Klientowi. Wykonywanie jakichkolwiek operacji w Panelu Klienta jest
mozliwe jedynie z poziomu takiego konta.

Klient zobowigzuje sie dotozyé nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia
poufnosci uzyskanego hasta dostepu oraz konta, a takze nie udostepnia¢
w zaden spos6b osobom trzecim (innym niz upowaznione przez Klienta)
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PLAY

ROZWIAZANIA DLA BIZNESU

dostepu do Panelu Klienta. P4 informuje, ze udzielenie dostepu do Panelu
Klienta nieupowaznionym osobom trzecim moze prowadzi¢ do naruszenia
tajemnicy komunikaciji elektronicznej badz innych przepiséw prawa.

Po poprawnym zalogowaniu do Panelu Klienta, Klient uzyskuje podglad
informacji o wszystkich $wiadczonych mu ustugach przez P4, a takze
mozliwos$é wykonywania innych operacji zwigzanych z tymi ustugami
w zaleznosci od typu takich ustug.

Klient nie moze korzystac z Panelu Klienta w sposéb niezgodny

z jego charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnos$ci w sposéb

uniemozliwiajacy lub zakt6cajacy korzystanie z zasobéw systemowych lub

sprzetowych przez innych klientéw P4, jak réwniez w sposéb niezgodny

z powszechnie obowigzujacym prawem czy umowami lub regulaminami

taczacymi Klienta z P4, jak réwniez w sposéb niezgodny z powszechnie

przyjetymi zwyczajami.

Zabronione jest wykorzystanie Panelu Klienta:

a) w celu wywotania zagrozenia wystapienia awarii lub przecigzenia
systemoéw teleinformatycznych P4,

b) w sposdb godzacy w integralno$¢ systemow teleinformatycznych P4,

c) w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym takze w celu ztamania
tajemnicy komunikacji elektronicznej,

d) w celu przesytania niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy (tzw. ,spam”),

e) do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

f) w sposob, ktéry spowodowatby wykorzystanie Urzadzen P4 w celu
popetnienia czynu zabronionego (m.in. czynéw stanowigcych
lub mogacych stanowi¢ oszustwo, wytudzenie lub usitowanie ich
popetnienia).

P4 nie wyraza zgody na kopiowanie, udostepnienie osobom trzecim czy
inne wykorzystanie Materiatéw udostepnianych przez P4 lub podmioty

z nim powigzane w sposéb szerszy niz jest to przewidziane ustawa z dnia
4 |lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

P4 dotozy staran, aby zabezpieczy¢ Panel Klienta przed zagrozeniami
zewngtrznymi, w tym nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich,
jednakze z uwagi na uwarunkowania techniczne nie gwarantuje petnego
bezpieczenstwa korzystania z Panelu Klienta.

ZAWIESZENIE LUB OGRANICZENIE DOSTEPU DO PANELU

Klient moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Panelu Klienta
poprzez wykonanie stosownej operacji z poziomu swojego konta lub
ztozenie stosownego o$wiadczenia P4, jesli taka operacja z poziomu konta
jest technicznie niewykonalna.

P4 moze uniemozliwi¢ Klientowi dostep do Panelu Klienta, jesli uzyska
wiarygodna informacje o bezprawnym charakterze przechowywanych przez
Klienta Materiatéw, jesli z zadaniem takim wystapi uprawniony organ lub
jesli Klient narusza Regulamin badz powszechnie obowigzujgce prawo, przy
czym - o ile powszechnie obowigzujace prawo nie stoi na przeszkodzie —

o zamiarze zablokowania dostepu uprzednio poinformuje Klienta.

Dostep do Panelu Klienta zostanie zablokowany, z chwila, gdy wygasnie
ostatnia umowa tgczaca Klienta z P4.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Z wytaczeniem szkdd powstatych w wyniku umysinego dziatania oraz
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, odpowiedzialno$¢ P4 jest
wytgczona.

W szczegoélnosci P4 nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za wprowadzenie szkodliwego lub niechcianego oprogramowania
(w szczegolnosci wirusdw, robakdw, trojandw, programéw typu spyware
lub adware) na serwer www lub na strone internetowa, majacego wptyw
na jego (jej) funkcjonowanie, a takze za skutki takiego wprowadzenia,
o ile sam umysinie nie dokonat takiego wprowadzenia,

b) za zmiany wprowadzone do programéw przez osobe inng niz P4,

c) za utrate przez Klienta hasta dostepu lub konta badZ udostepnienia
przez Klienta tych danych osobom trzecim,

P4 sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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d) za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie jakiejkolwiek umowy
taczacej Strony, ani wszelkie szkody spowodowane poprzez usuniecie
przez Ustugodawce czesci lub catosci Materiatéw, jesli byt on do takiego
usuniecia uprawniony; powyzsze dotyczy réwniez zawieszenia dostepu
do Panelu Klienta lub konta, jesli P4 byta do takiego zawieszenia
uprawniona,

e) za utracone korzys$ci zwigzane z uzywaniem (lub niekorzystaniem)
przez Klienta z Panelu Klienta,

f) za dziatania oséb trzecich w sieci Internet lub dokonane za jej pomoca,
w szczegdlnosci za nielegalne wtamanie osoby trzeciej na serwer www
lub na strone internetowa,

g) za dziatania Klienta w sieci Internet lub za wykonywane jej pomocag,

w tym za udostegpnianie przez niego okreslonych danych badz
informaciji,

h) za czasowe spowolnienie przepustowosci lub czasowg niedostepnosé
Panelu,

i) za przerwanie ustugi potgczenia do sieci Internet z powodéw lezacych
poza P4,

j) zaawarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie badz
niefunkcjonowanie urzadzen stuzacych do korzystania z Panelu Klienta,
jak réwniez za wady prawne tych urzadzen lub oprogramowania, jesli
urzadzenia te lub oprogramowanie nie naleza do P4, w szczegdlnosci
za awarie sprzetu komputerowego Klienta lub przerwy w dostawach
energii elektrycznej,

k) zainformacje lub tresci udostepniane za posrednictwem sieci Internet,

1) za materiaty i tresci udostepniane lub rozpowszechniane przez Klienta,

m) za aktualno$¢ i kompletnosé¢ informacji udostepnianych w Panelu,

n) za dziatanie lub skutki dziatania Oprogramowania P4, jak rowniez
niedziatanie lub wadliwe funkcjonowanie tego Oprogramowania oraz za
skutki takiego niedziatania czy wadliwego funkcjonowania.

DANE OSOBOWE

Do przetwarzania danych osobowych stosuje si¢ postanowienia dokumentu
Polityka prywatnosci i cookies Serwiséw internetowych P4 Sp. z o.o.
dostepnego w Panelu oraz pod adresem: https://www.play.pl/pomoc/
dokumenty. Regulamin moze ulega¢ zmianie, o czym P4 bedzie informowac¢
pod ww. adresem.

Klient zobowigzany bedzie do poinformowania oséb, ktérych dane podaje
w Panelu Klienta o zasadach przetwarzania ich danych przez P4, jak
réwniez zapewnia, ze jest uprawniony do przekazania tych danych do

P4 oraz ze prawo to utrzyma przez caty okres udostepniania danych P4.
Klauzula informacyjna dla ww. oséb znajduje si¢ w dokumencie wskazanym
w ust. T powyzej.
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ZMIANA REGULAMINU

Regulamin moze by¢ zmieniony przez P4 z waznych powodéw,
w szczegdblnosci z uwagi na zmiane zakresu swiadczonych ustug, zmiany
przepiséw prawa czy zmiany natury technicznej lub technologiczne;.

Zmiany Regulaminu beda publikowane na stronie www.play.pl co najmniej
na 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Klient posiadajacy konto w Paneli
moze by¢ takze informowany o zmianach za posrednictwem tego konta,
poczta elektroniczng lub poczta tradycyjna.

W przypadku braku akceptacji zmian, Klient moze wypowiedzie¢ umowe
o korzystanie z Panelu ze skutkiem natychmiastowym. Powyzsze nie
wyplywa na inne umowy tgczace Strony.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Klient moze ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Panelu Klienta:

a) telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu Obstugi Klienta 32 494 90 01
z dowolnego numeru; potgczenia ptatne — koszt potaczenia okreslony
w cenniku oferty Play lub cenniku operatora, z ktérego ustug Klient
korzysta,

b) poczta elektroniczng na adres: klienci.kluczowi@pomocplay.pl,

c) pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa
z dopiskiem ,Panel Klienta”.

Reklamacje rozpoznawane sg w ciggu 30 dni od daty ich wniesienia
(decyduje data doreczenia reklamacji do P4).

Zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych ze swiadcze-
niem przez P4 ustug telekomunikacyjnych okreslone sa w odpowiednim
regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin jest dostepny w Panelu oraz na stronie P4: https://www.play.pl/
duze-firmy/certyfikaty-i-dokumenty.

P4, na zadanie Klienta zgtoszone pisemnie lub drogg elektroniczng,
udostepni informacje o aktualnych szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z Panelu Klienta, o ile takie wystepuja.

Do Regulaminu stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz
Kodeksu cywilnego.

Spory pomiedzy P4 a Klientem bedga rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby P4.

P4 moze dokona¢ catkowitego lub czgsciowego zakoriczenia udostgpniania
Panelu Klienta. Stosowna informacja bedzie przekazana za posrednictwem
Panelu lub konta Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.
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