PLAY

Formularz odstgpienia od umowy zawartej

na odlegtos¢é — wzér ustawowy

Informuje o moim odstagpieniu od umowy

O sprzedazy nastepujgcych rzeczy: O o Swiadczenie nastepujacej ustugi:

Umowa

data zawarcia umowy

Z dnia

imie i nazwisko konsumenta adres konsumenta

Dane konsumenta

Istotne informacje zwigzane z zawarciem umowy na odlegtos¢

miejscowos¢ i data

Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na 8.
odlegtos¢ lub poza naszym salonem w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

W tym celu musisz nas o tym poinformowaé w dowolny sposéb. Bedziemy

jednak wdzieczni, jak wybierzesz jeden z ponizszych sposobdw:

a) Play24 (strona internetowa 24.play.pl lub aplikacja mobilna Play24) 9.
b) telefon do Obstugi Klienta (nr telefonu 790500500),

c) e-mail na: ok@pomocplay.pl

d) zlozenie dyspozycji w salonie Play. 10.

Mozesz w tym celu postuzy¢ sie wzorem ustawowym, ktéry
zamiesciliSmy powyzej.

Bedzie nam tatwiej obstuzy¢ Twoje zgtoszenie, jezeli w odstapieniu podasz 11.

swoj numer ustugi (najczesciej numer telefonu), ktéry dotyczy ustugi, od
ktérej odstepujesz.

Twoje oswiadczenie o odstagpieniu musi by¢ ztozone (np. wystane) przed
uptywem terminu 14 dni.

Jezeli odstapisz od umowy, bedzie to miato taki skutek, jakby$my nigdy jej
nie zawarli.

Jezeli uzyskalismy Twojg zgode na rozpoczegcie $wiadczenia ustugi przed
uptywem terminu na odstapienie od umowy, musisz zaptaci za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu

tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty dla zaptaty za ustuge, 13.

czy ze mamy Twoja zgode na inne rozwigzanie. Ze zwrotem nie wigze sie
ponoszenie zadnych optat.

12.

Jezeli jednak uzyskalismy taka zgode w odniesieniu do ustugi

o dostarczanie tresci cyfrowych lub, to wytacza ona Twoje prawo

odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia $wiadczenia, jesli Cie o tym

wczesniej poinformowalismy.

Prawo do odstgpienia tracisz réwniez w przypadku, w ktérym uzyskali$my

Twoja zgode na wykonanie w petni ustugi. W takim wypadku po wykonaniu

ustugi nie mozesz odstgpi¢ od umowy, jesli Cie o tym poinformowalismy.

Zasady rozpatrywania reklamacji i sporéw polubownych znajdziesz

w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub regulaminie

innej ustugi.

Jestesmy sygnatariuszem nastepujgcych kodekséw dobrych praktyk:

a) Kodeksu dobrych praktyk w zakresie bezpiecznego korzystania
z telefonéw komoérkowych

b)  Porozumienia na rzecz bezpieczenstwa dzieci w Internecie

¢) Memorandum na rzecz podnoszenia jakosci ustug na rynku
telekomunikacyjnym

d) Memorandum na rzecz podejmowania $wiadomych wyboréw przez
uzytkownikéw koricowych ustugi dostepu do Internetu w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych.

Tre$¢é kodekséw znajdziesz na www.play.pl.

W przypadku, w ktérym zawartes umowe sprzedazy, szczegétowe
informacje znajdziesz w Regulaminie zawierania uméw na odlegto$¢ i poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ poczta lub mailowo, tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.

Adresat: P4 sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa
Email: ok@pomocplay.pl

g

Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ — wzér ustawowy

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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