Regulamin korzystania z ustugi Play24

I. Definicje

Wyrazy pisane wielka literg oznaczaja:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zawarta z P4 umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemne;j
albo, jezeli P4 dopuscita takg mozliwo$¢, w formie dokumentowej, albo elektroniczne;j .
Administrator — Uzytkownik Portalu upowazniony przez Klienta do wykonywania Operacji, ktore
okreslilismy w Rozdziale 4 tego regulaminu.

Aplikacja mobilna — aplikacja, dzigki ktorej mozesz korzysta¢ z Play24 za pomoca urzadzenia
mobilnego, na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej w ramach
ustugi Play24.

Grupa — zbiér Numeréw MSISDN lub numeréw ustug tworzony przez Administratora. Mozesz do
niej przypisa¢ Zarzadcow Grupy.

Kod SMS — ciag znakdw, ktdre przeslemy na telefon koméorkowy. Umozliwia Ci autoryzacje przy
probie wykonania Operacji.

Klient — Abonent, Uzytkownik lub Prospekt.

Klient Biznesowy — Abonent lub Uzytkownik, ktory nie jest konsumentem.

Konfiguracja ustawien — aktywacja, dezaktywacja, zmiana ustugi, ktéra nie jest zwigzana z
odptatnoscia.

Konto Klienta — konto Klienta w systemie informatycznym P4. Przypisane sa do niego nalezace do
Klienta Numery MSISDN lub numery ustug. Mozesz mie¢ wigcejnizjedno Konto Klienta. Do Konta
Klienta begdacego Uzytkownikiem moze by¢ przypisany tylko jeden Numer MSISDN. Do Konta
Klienta bedacego Prospektem numer MSISDN zostanie wstgpnie zarezerwowany po jego wybraniu
w Aplikacji mobilnej. Numer MSISDN zostanie przypisany po zakonczeniu procesu zakupowego.
Logowanie — logowanie do Portalu przy uzyciu Loginu i Hasta.

Operacja aktywna — wszystkie operacje dokonane przez Uzytkownika Portalu za pomoca Play24,
ktoére powoduja wlaczenie, wytaczenie lub zmiang ustug §wiadczonych Klientowi przez P4 lub
powoduja zmian¢ danych osobowych, kontaktowych lub danych umozliwiajacych zarzadzanie
kontem Uzytkownika Portalu lub Klienta.

Operacja pasywna — wszystkie operacje dokonane przez Uzytkownika Portalu za pomoca Play24,
ktore maja na celu uzyskanie informacji dotyczacych §wiadczonych przez P4 na rzecz Klienta ushug,
w tym m.in. rozliczen finansowych. Operacje te nie powoduja wlgczenia, wylgczenia lub zmiany
ustug $wiadczonych Klientowi przez P4 lub zmiany danych osobowych lub kontaktowych
Uzytkownika Portalu lub Klienta.

P4 — P4 sp. z 0.0. z siedzibg i adresem: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego o numerze NIP 951-21-20-077, numerze REGON 015808609, o kapitale
zakltadowym wynoszacym 48.856.500,00 ztotych, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy.

Play — sie¢ telefonii komorkowej, ktdrej operatorem jest P4.
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Play24 — ustuga $wiadczona przez P4 w ramach Portalu lub Aplikacji mobilnej. Polega na
umozliwieniu internetowej obstugi Klienta w zakresie okre§lonym w niniejszym regulaminie.
Portal — strona internetowa, ktora znajdziesz pod adresem www.play.pl.

Prospekt — uzytkownik Aplikacji Mobilnej, ktory nie jest jeszcze Abonentem ani Uzytkownikiem
i korzysta z Aplikacji Mobilnej, jedynie w celu zlozenia zamodwienia na zawarcie umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez aktywacje karty SIM/USIM w Play.

Punkty Sprzedazy P4 — sklepy firmowe P4, autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi
Abonentéw i Uzytkownikoéw, w ktérych oferowane sa ushugi P4.

Uzytkownik —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajacaosobowosci
prawnej, ktoéra zawarla z P4 umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez aktywacje
karty SIM/USIM w Play.

Uzytkownik Portalu — kazdy, kto posiada Konto w Serwisie.

Zarzadca Grupy — Uzytkownik Portalu upowazniony przez Administratora do wykonywania Operacji

pasywnychi Operacji aktywnych na Numerach MSISDN nalezacych do Grupy, ktorej jest zarzadca.

Il. Zakres ustug Play24

1. Dzigki Play24 mozesz wykonywac Operacje pasywne i Operacje aktywne za posrednictwem
kanatoéw elektronicznych.
2. W Play24 mozesz wykonywa¢ wskazane ponizej Operacje pasywne, miedzy innymi:
2.1. Przegladaé informacje o taryfie, wartosciach sald,
2.2. Przeglada¢ informacje o potaczeniach glosowych, wideo, wiadomosciach SMS i MMS
oraz transmisji danych, jakie wykonale$ (to tzw. biling),
2.3. Przeglada¢ aktywne oraz dostgpne dla Twojej taryfy ushugi dodatkowe i pakiety,
2.4. Przeglada¢ informacje o fakturach, ptatnosciach i dotadowaniach,
2.5. Przegladac¢ histori¢ kontaktow z Obstugg Klienta P4,
2.6. Zapftaci¢ on-line za faktury wystawione przez P4.
2.7. Zarzadza¢ w aplikacji mobilnej Play24 ustawieniami modemu/rutera otrzymanego od P4
w zawiazku z korzystaniem z ustug Internetu Stacjonarnego. Funkcja ta nie jest dostepna
w modemach/ruterach firmy Tatung, jak rowniez gdy korzystasz z ustugi dostgpu do
Internetu §wiadczonej przez P4 za pomoca stacjonarnej sieci Vectra S.A. Ustawieniami
modemu/rutera mozesz zarzadza¢ takze za pomoca przegladarki internetowe,
niezaleznie od ushugi Play24.
3. W Play24 mozesz rowniez wykonywac Operacje aktywne, migdzy innymi:
3.1. Wigczac oraz wylaczaé ustug i pakietow udostgpnione w Play24 dla Twojej taryfy,
3.2. Wiaczaé lub wylaczaé zbiorowo ustugi na wybranych numerach MSISDN lub ustugach
w ramach Konta Klienta. Ta opcja jest dostepna tylko dla Klientéw Biznesowych.
Pierwsza Operacje aktywna w danej sesji musisz potwierdzi¢ Kodem SMS.
5. W ramach Play24 dostgpna jest ustuga czatu z konsultantem Obstugi Klienta P4. W ramach
czatu mozesz skorzysta¢ z wigkszosci funkcjonalnosci oferowanych przez Obstuge Klienta P4.
6. W ramach Play24 mozesz skorzysta¢ z dostepnych informacji oraz ofert, ktore dotycza przede
wszystkim towardw i ustug oferowanych przez P4. W szczegdIno$ci mozesz zmieni¢ warunki
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub zawrze¢ Aneks za posrednictwem Serwisow

Internetowych P4.
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Jako Prospekt mozesz korzysta¢ z Play24 jedynie za pomocg Aplikacji mobilnej, ktéra po

utworzeniu w niej konta umozliwia mi¢dzy innymi:

7.1. Wybranie oferty i numeru telefonu,

7.2. Zamodwienie karty SIM/USIM, co umozliwi korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
swiadczonych przez P4,

7.3. Dokonanie weryfikacji danych osobowych,

7.4. Oplacenie zamowienia,

7.5. Anulowanie zamoOwienia.

I1l1.  Zasady og6lne korzystania z Play24

1.
2.

Mozesz skorzystaé z Play24 za pomocg Portalu lub Aplikacji mobilne;j.

W celu skorzystania z Play24 musisz zalogowacé lub zarejestrowac si¢ na Portalu lub w Aplikacji
mobilnej.

Jezeli cheesz korzysta¢ z Play24 musisz zaakceptowac ten regulamin i ,,Regulamin Serwisow
Internetowych P4 sp.z0.0.”. W przypadku korzystania z Aplik acjimobilnej niezbedne jest takze
zaakceptowanie ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej w ramach ustugi Play24”.
Wykonywanie Operacji aktywnych wymaga podania Kodu SMS. Po skutecznym Logowaniu
do Play24 i probie dokonania Operacji aktywnej, na przy pisany do Konta Klienta w Play24
Numer MSISDN przesytany jest Kod SMS. Po otrzymaniu Kodu SMS Uzytkownik Portalu
wprowadza w wyznaczonym polu otrzymany ciag znakow. Kazde kolejne Logowanie i proba
wykonania Operacji aktywnej wymaga podania nowego Kodu SMS.

Dla nowo zatozonych Kont w Serwisie numerem do Kodéw SMS bedzie pierwszy numer
dodany do Konta.

Numer do Kodéw SMS moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika w kazdej chwili.

Jako Prospekt mozesz korzysta¢ z Aplikacji mobilnej jedynie w celu ztozenia zamowienia

startera karty SIM/USIM oraz obstugi tego zamowienia.

V. Zasady korzystania z Play24 przez Klientow Biznesowych

1.

Administratorem jest Uzytkownik Portalu, ktory jest Klientem lub jest wskazany przez Klienta
jako osoba upowazniona do dziatania w imieniu Klienta w zakresie danego Konta Klienta.
Dyspozycja ustanowienia Administratora musi zawiera¢ imi¢, nazwisko oraz numer MSISDN
Iub numer ushugi, ktéry bedzie identyfikowat Administratora w Play24, jak rowniez imi¢
i nazwisko lub firme Klienta.

Jezeli chcesz wskaza¢ Administratora, skontaktuj sie¢ z Obstuga Klienta P4. P4 moze zazadaé
podania danych uwierzytelniajacych Klienta, jak rowniez potwierdzajacych upowaznienie do
reprezentowania Klienta.

Identyfikacja Administratora nastgpuje na podstawie Numeru MSISDN lub numeru ushigi
przypisanego do jego Konta w Serwisie.

Administrator moze zablokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z Serwisu przez Uzytkownika Portalu
korzystajacego z okreslonego Numeru MSISDN lub numeru ustugi ktorym zarzadza
Administrator. Jesli dany Numer MSISDN jest juz przypisany do Konta (mial mozliwos¢
korzystania z Serwisu), Administrator moze zlozy¢ zlecenie odiaczenia go od aktualnego Konta

w Serwisie.
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Administrator moze nada¢ Uzytkownikowi Portalu uprawnienia Zarzadcy Grupy za pomoca
odpowiedniej opcji w Serwisie.

Operacje aktywne wykonane przez Play24 sa przekazywane do realizacji najpdzniej do konca
dnia roboczego nastgpujacego po ztozeniu dyspozycji. Nastepnie sa one realizowane przez P4
zgodnie z postanowieniami odpowiedniego cennika, regulaminu lub warunkow oferty
promocyjnej danej ustugi §wiadczonej przez P4.

Jezeli Administrator lub Zarzadca Grupy wyda dyspozycj¢ z przyszta datg realizacji, to t¢ date
uwazamy za dzien wydania dyspozycji.

Jako Administrator lub Zarzadca Grupy upewnij si¢, ze wszystkie dyspozycje sa poprawne
i dotycza whasciwych Numeréw MSISDN oraz numeréw ustug.

Ztozenie przez Administratora lub Zarzadce Grupy dyspozycji za pomoca Play24 nie wymaga
pisemnego potwierdzenia ztozonej dyspozycji i pocigga za soba skutki przewidziane dla

pisemnej formy sktadania o$wiadczen woli.

V. Administrator i Zarzadca Grupy

1.

Administrator moze wykonywaé Operacje aktywne i Operacje pasywne. Moze réwniez
konfigurowac ustawienia dotyczace wszystkich Numeréw MSISDN lub numeréw ustug, ktore
sa przypisane do Konta Klienta.

Jezeli Klient ma wigcej niz jedno Konto Klienta moze on upowazni¢ dang osobe do petnienia
funkcji Administratora.

Administrator moze tworzy¢ Grupy, przypisywac do nich Numery MSISDN lub numery ustug
oraz przypisywaé¢ Grupom ZarzadcoOw Grupy.

Zarzadca Grupy moze wykonywac Operacje pasywne i Operacje aktywne w zakresie Numerow

MSISDN lub numerdw ustug przypisanych do Grupy, ktorej jest Zarzadca.

V1. Ochrona prywatnosci

1.

Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak rowniez wykorzystywaniem
tzw. ciasteczek (cookies), dotyczace Portalu regulowane sa w ,,Polityce prywatnosci i cookies
Serwisow Internetowych P4 sp. z 0. 0.” oraz w szczegdtowych regulaminach.

W tym punkcie zamieszczamy dodatkowe informacje dotyczace wykorzystania plikow SDK
podmiotow trzecich, ktore zamieszczamy w Aplikacji mobilne;.

Software Development Kit (SDK) to zestaw narzedzi dla programistow niezbedny w tworzeniu
aplikacji korzystajacych z danej biblioteki (np. Google) pod dany system (np. Android) czy
sprzet. SDK to fragment kodu umieszczony przez nas w aplikacji pozwalajacy na korzy stanie
zrozwigzan zewnetrznych dostawcow (ich bibliotek) i odwotujacy sie do zewnetrznych
systemOéw w celach m.in. zapewnienia kluczowych funkcjonalno$ci i poprawnosci dziatania
aplikacji, reklamowych, analitycznych. SDK podmiotéw zewngtrznych moze rejestrowac m.in.
zdarzenia jawne (skonfigurowane przez nas jak np. poprawne zalogowanie lub wlaczenie
konkretnego pakietu), zdarzeniaautomatyczne (np. instalacja aplikacji, uruchomienie aplikacji),
unikalny identyfikator aplikacji, identyfikator reklamodawcy mobilnego, metadane z zadania
(np. rodzaj i wersja mobilnego systemu operacyjnego, nazwa i wersja aplikacji, adres IP, model

urzadzenia, operator, pozostata ilo§¢ miejsca na dysku).
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Korzystamy z SDK podmiotéw trzecich takich jak: Facebook, Google, Firebase (narz¢dzie do
analityki aplikacji stworzone przez Google), co oznacza, ze osoby trzecie, w tym Facebook
i Google, moga gromadzi¢ i otrzymywac¢ informacje z Aplikacji mobilnej i innych aplikacji
i wykorzystywac¢ te informacje do §wiadczenia ustug pomiarow i targetowania reklam oraz
analizowania zachowan uzytkownikoéw w aplikacji. Mozesz wycofa¢ zgode na gromadzenie
i wykorzystywanie informacji do targetowania reklam poprzez zmiang ustawien na swoim
telefonie z systemem Android (Google) lub w aplikacji mobilnej Facebook.

VII. Postanowienia koncowe

1.

Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego lub czg¢sciowego zakonczenia §wiadczenia ustugi
Play24. Poinformujemy o tym za posrednictwem Serwisu, KontaKlienta lub wiadomosci e -mail
z wyprzedzeniem minimum 30 dni.

Mozemy zmienié¢ ten regulamin z nastepujacych przyczyn:

2.1. zmiana przepisOw prawa,

2.2. potrzeba dostosowania do orzeczen i wytycznych organdw administracji i sadow, w tym
Sadu Najwyzszego,

2.3. zmiana funkcjonalnosci lub zakresu $wiadczonych Ushug,

2.4. zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od nas lub wymagane z uwagi na
dostosowanie Ustug do technologii odpowiadajacych standardom rynkowym lub
wymaganiom licencjodawcow lub producentow urzadzen,

2.5. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug,

W przypadku braku akceptacji zmian mozesz wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Serwisu
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwiséw Internetowych P4 sp. z 0.0.

Ustuga Play24 to element Serwisu, dlatego w kwestiach nieuregulowanych w tym regulaminie,
stosuje si¢ postanowienia Regulamin Serwiséw Internetowych P4 sp. z 0.0.

Ten regulamin jest dostgpny na stronie www.play.pl.

Regulamin obowiazuje od 20 czerwca 2017 r. ze zmianami z dnia 31 pazdziernika 2018 r.,15
listopada 2020 r., 5 maja 2021 r., 1 stycznia2023r., 21 marca2023r., dnia 05.06.2023 r. oraz
z dnia 17.07.2023 r.
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