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Regulamin ustugi — Odnawialny pakiet 10GB za 20 zi -
SOLO

Ten regulamin obowiazuje od 1 stycznia 2025 roku.

I.

II.

Kto moze skorzysta¢ z ustugi

Z ustugi moze skorzysta¢ kazdy, kto posiada Umowe w ramach taryfy:
= SOLOPLAY M,
= SOLOPLAY L.

Szczegoly dotyczace ushugi

Ustuga ,,Odnawialny pakiet 10GB za 20 zt - SOLO”, polega na tym, ze po wykorzystaniu GB z peina predkoscia dostepnych
w ramach posiadanej oferty promocyjnej petna predkosé Internetu zostanie przywrocona na kolejne 10 GB.

Jesli w danym okresie rozliczeniowym nie wykorzystasz GB z pelng predkoscia w ramach posiadanej oferty promocyjnej, to
ustuga ,,Odnawialny pakiet 10GB za 20 zi - SOLO” nie wlaczy sig.

Limit GB do wykorzystania w Strefie Euro oraz stawki za transmisj¢ danych po wykorzystaniu tego limitu sa okreslone
w odrebnym dokumencie ,,Limit GB w Strefie Euro w ramach ustug i pakietéw dodatkowych dla abonamentowych ustug
mobilnych”, ktéry stanowi integralng czg$¢ niniejszego regulaminu. Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej
www.play.pl/pakiety/limit-ue. Uzycie transmisji danych w Strefie Euro pomniejsza Twoj pakiet krajowy. Jesli w danym

okresie rozliczeniowym wykorzystasz limit transmisji danych w kraju, nie bedziesz mdgt korzystac z limitu w Strefie Euro.
Limit GB dostepny w ramach roamingu w UE mozesz sprawdzi¢, wybierajac kod 800# i zatwierdzajac potaczenie zielong
stuchawka. Uzycie kodu jest bezptatne we wszystkich strefach.

Jesli w danym okresie rozliczeniowym wykorzystasz limit transmisji danych dostgpny w ramach posiadanej promocji oraz
ustugi ,,Odnawialny pakiet 10GB za 20 zi - SOLO”, nie bedziesz mogt korzystac z transmisji danych do konca danego okresu
rozliczeniowego, chyba ze zwigkszysz Limit wydatkéw na ustuge ,,Odnawialny pakiet 10GB za 20 zt - SOLO”.
Automatycznie limit jest ustawiony na 60 zt (3 odnowienia predkosci).

Zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ limit wydatkow (ilos¢ automatycznych aktywacji pakietu) mozesz w wybrany sposob:

4.1.w aplikacji play24 w zaktadce Ustugi i pakiety;

4.2.w Salonie Play;

4.3.w rozmowie z Obstugg Klienta, dzwonigc pod numer *500.

Zmiana Limitu wydatkéw nastagpi do 24 godzin od ztozenia dyspozycji i dotyczy wszystkich kolejnych okresow
rozliczeniowych.

Jesli w danym okresie rozliczeniowym wykorzystasz limit wydatkéw, a chcesz go obnizy¢, zmiana limitu nastapi dopiero
w nastepnym okresie rozliczeniowym.

II1. Jak wlaczy¢/ wylaczy¢ ushuge

1.

Wilaczenie ustugi mozesz zleci¢ w dowolnym momencie:
1.1.wpisujac kod USSD w telefonie

. SOLO PLAY M, SOLO PLAY L - *111*1248*1#
1.2.w aplikacji play24 w zaktadce Ustugi i pakiety;
1.3.w Salonie Play;
1.4.w rozmowie z Obstugg Klienta, dzwoniac pod numer *500.
Dezaktywacji mozesz dokona¢ w tych samych kanatach.
Aby wylaczy¢ ustuge kodem USSD wpisz w telefonie:

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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. SOLO PLAY M, SOLO PLAY L- *111*1248*2#
4,  Aktywacja lub dezaktywacja ustugi nastapi maksymalnie do 24 godzin od zlecenia jej wlaczenia.

IV. Oplaty za skorzystanie z uslugi

5. Zakazdy przyznany w danym okresie rozliczeniowym ,,Odnawialny pakiet 10GB za 20 zl - SOLO” zostanie naliczona optata
w wysokosci 20 zl, az do ustanowionego Limitu wydatkéw na ushuge.
6.  Oplate za ustuge znajdziesz na rachunku jako osobna pozycje.

V. Dodatkowe informacje

1.  Skorzystanie z niniejszej ustugi nie wyklucza korzystania z innych ustug i pakietow dodatkowych.

2.  Zastrzegamy sobie prawo do odwotania ustugi ,,Odnawialny pakiet 10GB za 20 zt - SOLO” bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wplynie na mozliwo§¢ wykorzystania aktywnego pakietu do konca okresu
rozliczeniowego. Informacj¢ o odwotaniu ustugi opublikujemy na stronie internetowej www.play.pl lub podamy do
wiadomosci publicznej.

3. W sprawach nieuregulowanych tym regulaminem, zastosowanie maja wlasciwy Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz cennik lub regulamin oferty, z ktdrych korzystasz.

4. W przypadku rozbieznos$ci pomig¢dzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a postanowieniami dokumentoéw wskazanych
powyzej, niniejszy regulamin bedzie mial charakter nadrzedny.
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