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OGOLNE ZASADY DZIALANIA USLUGI

Ustuga dotadowar automatycznych w Play (zwana dalej ,,Ustuga”) $wiadczona jest przez P4 Sp. z 0.0. na rzecz Klientédw P4 Sp. z o0.0.

korzystajacych z oferty na karte w Play lub Red Bull Mobile (,, Uzytkownik” lub , Ty").

Korzystanie z funkcji automatycznych Dotadowar wymaga tacznie aktywacji tej Ustugi, ustugi zasilenia konta $wiadczonej przez PayU'

oraz podania danych karty ptatniczej w celu realizacji przez PayU ptatnosci za Dotadowanie. Aktywacja tej Ustugi bez aktywacji ustugi

zasilenia konta $wiadczonej przez PayU i podania danych karty ptatniczej nie umozliwia korzystania z funkcji automatycznych

Dotadowan. Warunki korzystania z ustugi zasilenia konta $wiadczonej przez PayU sa okreslone w ,Regulaminie zasilania kont

telefonicznych” dostepnym pod linkiem https://www.doladowania.payu.pl/regulamin.pdf

Z Ustugi mozesz skorzystac, jezeli jeste$ Uzytkownikiem jednej z Ofert: Play na Karte, Play na Karte Lubie to!, Formuta Play na Karte,

Play na Karte Rok Waznosci Konta, Play na Karte odNOWA, RBM SieMa na Karte, RBM SieMa PL na Karte, RBM Energy na karte,

RBM na karte 7 MNP, Internet na Karte 5 zt, Internet na Karte 9 zi, Internet na Karte 19 zi, Internet na Karte 50 z1, Internet na Karte 2.0.

Ustuga polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przez P4 aktywacji funkcji automatycznych Dotadowan, zgodnie z wybranym wariantem:

4.1.  Dotadowanie automatyczne w stalym dniu miesigca, w ktdrym mozesz ustawi¢ w Ustudze staty dzied miesigca z przedziatu
od 1 do 28 oraz kwote dotadowania od 5 do 300 zt (np. dotadowanie za 30 zt kazdego 5-go dnia miesigca);

4.2.  Dotadowanie automatyczne kiedy konto traci waznos¢, w ktérym wybierasz kwote dotadowania od 5 do 300 zt (np. dotadowanie
30 z1), jakie ma by¢ realizowane w Ustudze na dzien przed blokada potaczen wychodzacych lub

4.3.  Dotadowanie automatyczne dla cyklicznych pakietow i ustug, w ktorej za kazdym razem, gdy kazdy aktywny pakiet lub ustuga
cykliczna na Twoim koncie bedzie sie odnawiac, na dzien przed ich odnowieniem w ramach Ustugi automatycznie dotadujesz
konto na kwote réwna optacie za pakiet/ustuge cykliczng. W przypadku, gdy w tym samym dniu bedzie sie odnawia¢ wigcej niz
jeden pakiet/ustuga cykliczna, kwota dotadowania bedzie sumg optat za odnowienie pakietéw/ustug. Dotadowania réwne optacie
za pakiet lub ustuge mniejsze niz 5zt nie przedtuzajg okresu waznos$ci potaczern wychodzacych. W tym wariancie beda
realizowane dotadowania takze do pakietéw/ustug, ktorych cena nie jest wyrazona w petnych ztotéwkach (np. 13,99 zi).
Wéwczas dotadowanie przedtuza konto wg kwoty liczonej bez groszy (np. 13 zt).

Dotadowanie zgodnie wybranym przez Ciebie wariantem i parametrami Ustugi bedzie realizowane w okreslonych godzinach, t;.:

5.1.  Dotadowanie automatyczne w statym dniu miesigca od godz. 8:00 w wybranym przez Ciebie dniu miesiaca;

5.2.  Dotadowanie automatyczne kiedy konto traci waznos¢ od godz. 8:00 na dzien przed blokada potaczen wychodzacych;

5.3.  Dotadowanie automatyczne dla cyklicznych pakietow i ustug, od godz. 21:00 na dzien przed odnowieniem pakietéw/ustug
cyklicznych.

Gdy nastgpi moment automatycznego Dotadowania zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem, P4 przekaze PayU informacje

o wysokosci i terminie Dotadowania, a PayU podejmie prébe Dotadowania z uzyciem Twojej karty ptatniczej.

Wykonane dotadowania konta mozesz sprawdzi¢ w historii dotadowan w aplikacji Play24.

Nieudana realizacja ptatnosci za Dotadowanie spowodowana np. odpieciem karty ptatniczej, brakiem srodkéw na karcie ptatniczej, zbyt

matym limitem dla transakcji internetowych itd. uniemozliwi wykonanie Dotadowania i realizacje funkcji automatycznych Dotadowan.

W tej sytuaciji Dotadowanie nie zostanie dokonane i moga wystapi¢ skutki braku srodkéw na Twoim koncie opisane w Cenniku Oferty na

karte, z ktérej korzystasz lub regulaminach aktywnych pakietéw/ustug cyklicznych.

W przypadku nieudanego Dotadowania Ustuga pozostaje aktywna, a kolejna proba Dotadowania nastapi w kolejnym miesigcu/dniu przed

utratg waznosci/dniu odnowienia pakietu lub ustugi - w zaleznosci od wybranego wariantu automatycznych Dotadowan.

Ustuga jest bezptatna, co oznacza, ze za realizacje funkcji automatycznych Dotadowan nie sg pobierane dodatkowe prowizje ani optata

aktywacyjna. Za kazde zrealizowane Dotadowanie PayU obciazy Twoja karte ptatnicza wytacznie na kwote réwng wysokosci

Dotadowania.

Dotadowania realizowane w ramach Ustugi przedtuzajg Okres waznos$ci potagczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z Cennikiem

Oferty na karte, z ktérej korzystasz lub regulaminami promocji dotyczacymi okresu waznosci konta.

Srodki z Dotadowar zrealizowanych w ramach Ustugi moga by¢ wykorzystane na wszystkie ustugi, tak jak $rodki z innych Dotadowan.

Jesli wybierzesz wariant z pkt. 4.3 powyzej, srodki z Dotadowania nie sg rezerwowane na optfate za pakiet lub ustuge cykliczna.

Wykorzystanie Srodkéw z Dotadowania przed odnowieniem pakietu/ustugi cyklicznej moze spowodowac skutki wynikajace z braku

srodkéw na koncie opisane w Cenniku Oferty na karte, z ktérej korzystasz lub regulaminami aktywnych pakietow/ustug cyklicznych.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609,
NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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Ustuge mozesz wigczy¢, jesli masz aktywne potaczenia wychodzace.

W celu wigczenia Ustugi zaloguj sie na swoje konto w aplikacji Play24 i wybierz jeden z wariantéw w zaktadce ,Ustawienia dotadowan”.
W nastepnych krokach aktywuj ustuge zasilenia konta $wiadczona przez PayU i dodaj do Ustugi karte ptatniczg (musisz podaé numer
karty, kod CVV oraz termin waznosci karty).

W trakcie zatwierdzania danych z karty ptatniczej PayU jest uprawnione do przeprowadzenia transakcji weryfikacyjnej, podczas ktérej
zostanie pobrana ptatno$¢ z karty ptatniczej na kwote 1 zt. Po dokonaniu weryfikacji karty ptatniczej kwota 1 zt zostanie zwrécona
na karte, z ktorej zostata pobrana (transakcja zwrotu moze by¢ wykonana przez bank w ciggu 2 dni roboczych od dnia pobrania tej kwoty).
Prawidtowo zrealizowana ptatnos¢ weryfikacyjna bedzie skutkowaé¢ aktywacjg ustugi zasilenia konta $wiadczonej przez PayU oraz
umozliwi korzystanie z funkcji automatycznych Dotadowan. Jezeli ptatno$¢ weryfikacyjna nie zostanie zrealizowana (transakcja zostanie
odrzucona lub przerwana/niezakoficzona), korzystanie z funkcji Dotadowan automatycznych nie bedzie mozliwe. W tej sytuacji nalezy
zweryfikowa¢ podane dane karty ptatniczej lub stan srodkéw na koncie, limity na transakcje internetowe i ponownie podjaé prébe dodania
jej w Ustudze lub podaé dane innej karty.

Informacje o statusie Ustugi oraz o podpietej karcie ptatniczej znajdziesz w aplikacji Play24 w Ustawieniach, w zaktadce Ustawienia
dotadowan (zobaczysz tu wybrane cyfry numeru karty oraz jej termin waznosci).

W tym samym czasie na koncie mozesz mie¢ wtaczony tylko jeden wariant automatycznych Dotadowan.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ podpieta karte ptatnicza na inng, co oznacza mozliwo$¢ dokonania przez PayU ponownej weryfikacji
nowej karty ptatniczej zgodnie z zasadami w pkt. 3 powyzej. Za kazdym razem, gdy dodasz lub usuniesz karte ptatnicza do Dotadowarn
automatycznych, dostaniesz od nas powiadomienie SMS.

Ustuge mozesz wytaczy¢ w dowolnym momencie poprzez wytaczenie w aplikacji Play24 wybranego wariantu Dotadowar automatycznych
lub poprzez usuniecie podpietej karty ptatniczej w aplikacji Play24. W przypadku wytaczenia tylko wybranego wariantu Dotadowan
podpietg juz karte ptatnicza mozesz wykorzysta¢ do wigczenia innego lub tego samego wariantu automatycznych Dotadowan.
0 wytaczeniu wybranego wariantu Dotadowan automatycznych powiadomimy Cie wiadomoscia SMS.

Po aktywacji Ustugi mozesz zmieni¢ wybrany wariant dotadowan na inny poprzez wytgczenie aktywnego i ustawienie nowego wariantu
Ustugi. Mozesz takze zmieni¢ ustawione przez Ciebie parametry Ustugi, takie jak kwota lub dzien dotadowania.

Ustuga jest aktywna do czasu jej wytaczenia na zasadach opisanych w pkt. 7 powyzej lub wygasniecia daty waznosci karty ptatnicze;.
0 zblizajgcym sie uptywie terminu waznosci karty ptatniczej powiadomimy Cie wiadomoscig SMS. Zmiana karty ptatniczej na nowa
mozliwa jest w aplikacji Play24 zgodnie z pkt. 6 powyze;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jesli jestes konsumentem lub osobg fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg, a Ustuga jest zwigzana bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczy, ale nie posiada dla Ciebie charakteru zawodowego mozesz odstgpi¢ od aktywowanej Ustugi w ciggu 14 dni od aktywaciji.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tre$¢, mozna tez postuzy¢ sie gotowymi wzorami wymienionymi ponize;:

— wzér formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

— formularz odstagpienia od umowy opracowany przez P4 dostepny na stronie https://www.play.pl/odstap O$wiadczenie o odstapieniu
mozna ztozy¢ m. in. na adres: P4 sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa; przesta¢ na adres e-mail ok@pomocplay.pl, ztozy¢
przez serwis Play24 (www.24.play.pl), przekaza¢ do Obstugi Klienta Play pod numerem telefonu *500 lub 790 500 500. Odstgpi¢ mozesz
rowniez poprzez wytgczenie Ustugi w sposob wskazany w pkt. 11.7 powyzej.

Zasady odstgpienia dla ustugi zasilenia konta $wiadczonej przez PayU znajdujg sie w ,Regulaminie zasiler kont telefonicznych”
dostepnym pod linkiem https://www.doladowania.payu.pl/regulamin.pdf

Nie musisz odstepowac osobno od niniejszej Ustugi i od ustug PayU - odstapienie od ktdrejkolwiek z nich bedzie oznaczato dezaktywacje
funkcji automatycznych Dotadowan.

Jezeli zmienisz oferte na inng w Mix lub na abonament w Play to wytagczymy Ustuge na Twoim numerze.

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia, jakie napisali§my w regulaminie wielkg literg, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja w Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikdw, Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
dostepu do Internetu przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikow lub Cenniku oferty, z ktérej korzystasz, o ile nie zostaly zdefiniowane
w niniejszym regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem, stosuje sie postanowienia dokumentéw, ktére wymieniliSmy w punkcie 3 powyzej oraz
regulaminéw aktywowanych pakietéw/ustug cyklicznych.

Jezeli beda rozbieznosci miedzy regulaminem a dokumentami z punktu 3 powyzej, to postanowienia tego regulaminu bedg miaty
charakter nadrzedny.

Niniejszy regulamin reguluje zasady dziatania Ustugi dostepnej w aplikacji Play24 w zakresie obstugi dostepnych wariantéw Dotadowan
automatycznych. Zasady sprzedazy Dotadowan i realizacji ptatnosci przez PayU okreslone sa w ,Regulaminie zasilania kont
telefonicznych” dostepnym pod linkiem https://www.doladowania.payu.pl/regulamin.pdf

i PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186 (kod pocztowy: 60-166), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca kapitat zakta-
dowy w wysoko$ci 4.944.000,00 zt w catosci optacony, numer NIP 7792308495 oraz numer REGON 300523444
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NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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