PLAY

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ ,PLAY NOW TV -
OFERTA STARTOWA z rabatem 10 zt dla nowych
klientow”

Ten regulamin obowigzuje od 01.07.2022 r. do odwotania i dotyczy:

Ustugi PLAY NOW TV i urzadzenia TV BOX Umowy na 24 miesigce

I. Ogdlne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

1. W tej Ofercie Promocyjnej mozesz zawrze¢ umowe na 24 miesigce (Okres Zastrzezony). Po
tym okresie umowa przeksztatca sie w zawartg na czas nieokreslony.

2. Ztej Oferty Promocyjnej mozesz skorzystag, jesli rbwnoczesnie z zawarciem Umowy na
podstawie tego Regulaminu zawierasz Umowe na 24 miesigce (Okres Zastrzezony) w jednej z
nastepujacych taryf: Solo M 5G, Solo L 5G, Solo Homebox 5G, Grupa M 5G, Grupa L 5G, Grupa
Homebox 5G, Internet Stacjonarny 150 Mb/s, Internet Stacjonarny 300 Mb/s, Internet
Stacjonarny 600 Mb/s, Play Internet, Play Internet 5G, i Play Internet XL 5G.

Il. lle wynosi abonament

1. Abonament w taryfie PLAY NOW TV BOX Start bedzie naliczany zgodnie z Tabelg nr 1

Tabela 1. Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy
w Okresie Zastrzezonym po Okresie Zastrzezonym

Abonament po rabatach* 10 zt 10 zt

*Rabat 5zt za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz 5 zt za zgody marketingowe i na profilowanie, wiecej informacji w punkcie V.

M. Podstawowe informacje o Ofercie Promocyjnej

1. W ramach tej oferty mozesz korzystac z ustug i pakietow zgodnie z Tabelg 2.
2. Optata aktywacyjna wynosi 0 zt.
3. W ramach Oferty Promocyjnej uzyczamy Ci urzagdzenie TV BOX.
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Tabela2. Ustugi w ramach Oferty Promocyjnej

Taryfa PLAY NOW TV BOX

Pakiet PLAY NOW TV BOX Start przez caly okres umowy

przez 12 pierwszych petnych Okresow
PLAY NOW - ustugi dodatkowe Rozliczeniowych

IV. Pakiet PLAY NOW TV BOX

1. W ramach tej Oferty Promocyjnej otrzymujesz Pakiet PLAY NOW TV BOX Start, ktory zawiera
nastepujgce Programy:

1.1.  DW
1.2.  Stopklatka
1.3.  TVPuls
1.4 Puls2
V. Ustuga ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe”

1. Ustuga bedzie bezptatna przez pierwsze 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych (w ramach
abonamentu).

2. 0d 13. Okresu Rozliczeniowego wytgczymy ustuge ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe”. Mozesz
ja ponownie wigczy¢ na zasadach opisanych w Regulaminie $wiadczenia ustug
dodatkowych PLAY NOW.

3. Ustuga ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe” zostaje wigczona po zawarciu Umowy.

4. W ramach ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe” masz dostep do dodatkowych funkcji ustugi
PLAY NOW TV, czyli mozesz:

4.1. Oglada¢ wybrane materiaty audiowizualne dostepne w Programach z pakietow
aktywnych na Twoim koncie do 7 dni po emisji;

4.2. Zatrzymywac i ponowne uruchamiac¢ strumien wideo podczas ogladania wybranych
Programow;

4.3. Odtwarzac od poczatku audycje telewizyjne w trakcie ich emisji w ramach wybranych
Programéw;

4.4. Nagrywa¢ wybrane materiaty audiowizualne w wirtualnej przestrzeni dyskowej
udostepnionej przez P4.

5. Z ustugi mozesz korzystac takze w Serwisie playnow.pl i Aplikacjach PLAY NOW.

6. Niektore funkcje ustugi moga by¢ niedostepne lub ograniczone - zalezy to od przegladarki, z
ktorej korzystasz lub od systemu operacyjnego urzadzenia.

7. Zustugi mozesz zrezygnowac¢ w dowolnym momencie. Wytgczenie ustugi mozesz zlecic¢ na
TV BOX/Moje konto, telefonicznie, kontaktujgc sie z Obstugg Klienta Play, lub w salonie Play.
Zlecenie zrealizujemy z koncem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone.

8. Szczegotowe informacje o ustudze ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe” znajdziesz w
Regulaminie $wiadczenia ustug dodatkowych PLAY NOW dostepnym na play.pl
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V. Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci oraz
rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

1. Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz je
optacaé w terminie, otrzymasz rabat na abonament w wysokosci 5 zt.

2. Jesli wyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktéw i ustug
P4 oraz innych podmiotéw, zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw
marketingu Ustug Telekomunikacyjnych, zgode na przekazywanie Twoich danych do firmy
UPC Polska sp. z 0.0. (,UPC"), ktérej wtascicielem jest P4 sp. z 0.0., do przetwarzania w
celach marketingowych przez UPC, a takze wyrazisz zgode na profilowanie, otrzymasz rabat
na Abonament w wysokosci 5 zt.

3. Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe ptatnosci:

3.1. Dodatkowy rabat na abonament naliczymy od kwoty abonamentu wg Cennika Ustugi
PLAY NOW TV
3.2. Pierwszy rabat na abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w

ustepie nizej — otrzymasz za pierwszy pelny Okres Rozliczeniowy.

Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:
3.2.1. Masz aktywng e-fakture oraz
3.2.2. Bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajgce z rachunku za ustuge PLAY NOW TV za

poprzedni Okres Rozliczeniowy w terminie, czyli najpézniej w dniu podanym
na rachunku (dotyczy to tez sytuacji, w ktérym takie naleznosci wskazane sg
na rachunku za Ustugi Telekomunikacyjne).

3.3. Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej pie¢ dni
przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego.

3.4. Jezeli aktywujesz e-fakture p6zniej niz pie¢ dni przed koricem danego Okresu
Rozliczeniowego, ustuga zostanie wigczona od razy, ale rabat przyznamy w
nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

3.5. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego nie bedziesz otrzymywac rabatu 5 zt.

3.6. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci
wynikajgcej z rachunku za Ustuge, stracisz rabat od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepng naleznos¢ zaptacisz w
terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4. Szczego6towe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgéd marketingowych i na
profilowanie:

4.1 Dodatkowy rabat na abonament naliczymy od kwoty abonamentu wg Cennika Ustugi
PLAY NOW TV

4.2 Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Pierwszy rabat na abonament w
wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w ustepie 4.3 nizej — otrzymasz za
pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.

4.3 Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania Umowy — co
najmniej pie¢ dni przed koncem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat
od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

4.4. Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pézniej niz pie¢ dni przed
koncem danego Okresu Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany w drugim,
kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
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4.5. W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie w dowolnej
formie, w szczegdlnosci w salonie Play lub pod numerem *500 (Obstuga Klienta).
Odwotanie nie powoduje utraty rabatu.

VI. Sprawdzi Kup

1. Korzystajac z tej Oferty Promocyjnej jeste$ uprawniony w ciggu 14 dni od podpisania Umowy
do odstgpienia od niej bez ponoszenia kosztéw optaty specjalnej/kary umownej. Ponosisz
jedynie koszt optaty abonamentowej naliczonej proporcjonalnie od dnia podpisania Umowy
do dnia przyjecia zwrotu oraz korzystania z ustug, ktére nie byty czescig tej Oferty Promocyjne;j,
jesli z takich ustug skorzystasz.

2. Mozesz odstgpi¢ od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup”, o ile spetnisz nastepujgce warunki:

2.1. oddasz uzyczone w ramach Umowy urzadzenie TV BOX

2.2. ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

3. Jesli Umowe podpisates w salonie P4, pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy i
uzyczone urzadzenie TV BOX musisz osobiscie dostarczy¢ do tego salonu. Jezeli zawartes
Umowe na odlegtosé, TV BOX musisz wysta¢ na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa
62, 02-234 Warszawa. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz przekazaé na jeden z
wymienionych sposobdw:

3.1. wysytajagc pisemne oswiadczenie na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62,
02-234 Warszawa (mozesz skorzystac z jednego z formularzy udostepnionych przez
P4).

3.2. wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres ok@pomocplay.pl

3.3. sktadajgc oswiadczenie przez Play24

3.4. kontaktujac sie z Obstuga Klienta pod numerem 790 500 500.

4. Jesli oddasz urzadzenie TV BOX niekompletne lub uszkodzone, obcigzymy Cie kosztami
urzadzenia lub brakujacych akcesoriéw. Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych
przypadkow:

4.1. mechanicznego uszkodzenia urzadzenia TV BOX (w szczegdlnosci: obicie,
zarysowanie, pekniecie, zalanie);

4.2. uszkodzenia lub wadliwego dziatania urzgdzenia TV BOX
spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg
obstugi;

4.3. zniszczenia obudowy urzadzenia TV BOX (w szczegdlnosci: zabrudzenie
dtugopisem, farbg lub innym ptynem, usuniecia znakéw firmowych
producenta lub numeréw seryjnych);

4.4. stwierdzenia braku akcesoriow.

5. Postanowienia Sprawdz i kup nie wytgczajg uprawnien konsumenta wynikajgcych
z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta zwigzanych z
mozliwoscig odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.
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Ze Sprawdz i kup opisanego powyzej, mozesz skorzystac tylko jeden raz. Oznacza
to, ze w przypadku ponownego zawarcia Umowy nie bedziesz mégt z niej
skorzystac.

VII. Uzyczenie TV BOX

1. W ramach tej Oferty Promocyjnej na caty okres obowigzywania Umowy otrzymujesz
urzadzenie TV BOX umozliwiajgce korzystanie z Ustug.

2. Nie ponosisz dodatkowych optat z tytutu udostepnienia TV BOX.

3. TV BOX otrzymujesz na zasadzie uzyczenia i pozostaje on wtasnoscig P4 przez caty
okres obowigzywania Umowy

4. Udostepniony TV BOX moze by¢ fabrycznie nowy lub uzywany (w takiej sytuacji zostat
poddany procesowi od$wiezenia), sprawny, kompletny i wolny od jakichkolwiek wad
fizycznych.

5. Po wygasnieciu Umowy (niezaleznie od jej przyczyn) zobowigzujesz sie zwréci¢ TV BOX
(kompletny zestaw) w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

6. TV BOX musisz zwro6ci¢ w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia umowy. Mozesz to zrobi¢ w
kazdym Salonie Play lub wysta¢ na swoj koszt na adres: ul. Dziatkowa 62, 02-234
Warszawa.

7. Jezeli nie zwrocisz TV BOX-a w terminie, mamy prawo, po uprzednim wezwaniu do
zwrotu w terminie nie krétszym niz 21 dni, naliczy¢ optate odpowiadajgcg wartosci
urzadzenia okreslong w Tabeli nr 3 ponizej.

8. W przypadku, gdy zwrécony TV BOX bedzie niekompletny, uszkodzony, noszacy slady
zmian, mamy prawo zgdac¢ odszkodowania, ktdre pokryje koszty doprowadzenia
urzadzenia do stanu pierwotnego z uwzglednieniem normalnego zuzycia.

9. Z chwilg wydania Ci TV BOX-a, na Ciebie przechodzi ryzyko jego uszkodzenia lub
przypadkowej utraty.

10. W przypadku utraty TV BOX-a, niezwtocznie poinformuj nas o tym.

11. Przed uzyczeniem nowego TV BOX-a mamy prawo zadac¢ zaptaty wskazanej w umowie
kwoty stanowigcej wartos¢ utraconego TV BOX-a.

12. Zobowigzujesz sie uzywac uzyczonego TV BOX-a zgodnie z jego przeznaczeniem i w
sposob okreslony w instrukcji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w
Umowie i Regulaminie.

13. Nie mozesz udostepnia¢ TV BOX-a osobom trzecim.

14. Nie mozesz niszczy¢, dokonywa¢ jakichkolwiek zmian, modyfikowaé, przerabia¢, usuwaé
numerow seryjnych w udostepnionym TV BOX-ie.

15. W przypadku awarii mozesz w kazdej chwili nieodptatnie wymieni¢ TV BOX na nowy, o0 nie
gorszej kategorii. Wymagany jest zwrot TV BOX wraz z akcesoriami, ktére stanowia: pilot,
kable i zasilacz. Aby zapewni¢ najbardziej elastyczny proces, rekomendujemy zwrot
catosci wraz z opakowaniem.
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Tabela3. Wartos¢ TV BOX

TV BOX wraz z akcesoriami 399 zt z VAT
Pilot do TV BOX 70zt z VAT
Kable 30zt z VAT
Zasilacz 30 zt z VAT

wmn

o s

10.

VIIl. Dodatkowe informacje o Ofercie Promocyjnej

W przypadkach okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW
TV mozemy uzalezni¢ podpisanie z Tobg Umowy lub swiadczenie ustug od wptacenia
Kaucji w kwocie nie wyzszej niz 1500 zt albo w kwocie nie wyzszej niz dwukrotna
warto$¢ optat z tytutu Umowy (w przypadku, gdy warto$¢ naleznych optat bedzie wyzsza
od kwoty 1500 zt).

Dla kazdej Umowy okreslony jest indywidualnie Limit Kredytowy w kwocie co najmniej 200 zt.
Ta Oferta Promocyjna nie tgczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba ze inne

Oferty Promocyjne stanowig inacze;j.

W Okresie Zastrzezonym nie mozesz zmniejszy¢ wartosci swojego abonamentu.
Zmiana abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu

Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano
dyspozycji zmiany. Dyspozycje zmiany abonamentu powinienes zgtosi¢ nie pozniej niz
na czternascie dni roboczych przed koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

Gdy zgtosisz zmiane pdzniej niz czternascie dni przed koricem biezgcego Okresu
Rozliczeniowego, zmiana abonamentu moze nastgpi¢ od pierwszego dnia kolejnego
Okresu Rozliczeniowego po biezgcym Okresie Rozliczeniowym.

Zastrzegamy sobie prawo do odwotania Oferty Promocyjnej bez podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio przez Ciebie
nabyte. Informacje o odwotaniu Oferty Promocyjnej opublikujemy na stronie internetowej
www.play.pl lub w inny sposéb podamy do wiadomosci publiczne;.

Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane w tresci regulaminu wielka literg i

niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w Regulaminie
$wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

W sprawach nieuregulowanych tg Ofertg Promocyjng zastosowanie ma Regulamin
$wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV oraz Regulamin swiadczenia ustug
dodatkowych PLAY NOW.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjnej, a
postanowieniami Regulaminu, postanowienia tej Oferty Promocyjnej bedg miaty
charakter nadrzedny.

P4 sp. z 0.0. ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ ,PLAY NOW TV — OFERTA STARTOWA Z RABATEM 10 Zt DLA NOWYCH KLIENTOW"

strona 6/7



11. Wszystkie ceny w tym regulaminie podaliSmy w polskich ztotych (zt) i zawierajg one
podatek od towaréw i ustug (VAT).
12. Warunki Oferty Promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl.
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