PLAY

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DODATKOWYCH PLAY
NOW I PLAY NOW TV

Wazny od 1 stycznia 2023 roku do odwotania

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia droga elektroniczng ustug dodatkowych dla ustugi
telewizyjnej (,Ustugi dodatkowe”), przez operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie przy ul.
Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207, o numerze NIP:
951-21-20-077, Z kapitatem zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00 zt (,my”, ,P4").

2. Ustugi dodatkowe moga aktywowac osoby bedace strong zawartej z P4:
2.1. Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra obejmuje swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej -
ustugi telewizyjnej PLAY NOW, lub
2.2. Umowy o $wiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV (,Ty”, ,Abonenci”).

3. Ustuga dostepna jest w taryfach: Solo Stan Nielimitowany Mini, Solo Stan Nielimitowany, Solo Stan Nielimitowany
Dom WiFi, Duet Stan Nielimitowany Mini, Duet Stan Nielimitowany, Duet Stan Nielimitowany Dom WiFi, Rodzina Stan
Nielimitowany Mini, Rodzina Stan Nielimitowany, Rodzina Stan Nielimitowany Dom WiFi, Rodzina Extra Stan
Nielimitowany Mini, Rodzina Extra Stan Nielimitowany, Rodzina Extra Stan Nielimitowany Dom WiFi, Rodzina KDR
Stan Nielimitowany Mini, Rodzina KDR Stan Nielimitowany, Rodzina KDR Stan Nielimitowany Dom WiFi, Solo M,
Grupa M, Solo L, Grupa L, PLAY NOW TV BOX.

4.  Ustugi dodatkowe stanowi opcje dodatkowa ustugi telewizyjnej PLAY NOW.
Il. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UStUG DODATKOWYCH

1. P4 umozliwia skorzystanie z nastepujgcych Ustug dodatkowych

Nazwa Opis ustugi Miesieczna optata
abonamentowa

1. Ustuga pozwala Cina:

*  ogladanie do 7 dni po emisji materiatow
audiowizualnych dostepnych w ramach Programoéw z
pakietow aktywnych na Twoim koncie

. zatrzymywanie i ponowne uruchamianie strumienia

PLAY NOW - ustugi wideo podczas ogladania Programow 5 2Hbrutto

dodatkowe . odtwarzanie od poczatku audycji telewizyjnych w
trakcie ich emisji w ramach Programow

. nagrywanie wybranych materiatdw audiowizualnych

w wirtualnej przestrzeni dyskowej udostepnionej

przez P4 do 30 godzin

Ustuga pozwala zwiekszy¢ przestrzen dyskowa dostepna na
nagrania materiatdw audiowizualnych dostepnych w ustudze 10 zt brutto
telewizyjnej do 1000 godzin

PLAY NOW - 1000 godzin
na Twoje nagrania

2. Miesieczna optata abonamentowa za dostep do Ustugi dodatkowej jest naliczana z gory zgodnie z Okresem
Rozliczeniowym Abonenta wynikajacym z umowy zawartej z P4 oraz przedstawiana kazdorazowo na rachunku w
oddzielnej pozycji. Postanowienia regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub regulaminu $wiadczenia
ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV odpowiedniego dla ofert Abonenta dotyczace ptatnosci naleznosci stosuje sie w tym
przypadku odpowiednio.
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. W przypadku aktywacji Ustugi dodatkowej w trakcie Okresu Rozliczeniowego, miesieczna optata abonamentowa
3 przypadku aktywacji Ustugi dodatkowej kcie Ok | go, e pt b
pobierana jest w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do korica tego okresu.

4.  Abonenci, ktdrzy po raz pierwszy aktywuja dang Ustuge dodatkowa, nie ponoszg optaty za pierwszy niepetny i pierwszy
petny Okres Rozliczeniowy. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych korzystates z Ustugi dodatkowej bez optat na podstawie
jednej z wczesniej obowiazujacych promocji. Kiedy aktywujesz dang Ustuge dodatkowa po raz pierwszy na ustudze
telewizyjnej PLAY NOW TV, nie ptacisz za pierwszy niepetny i pierwszy petny Okres Rozliczeniowy, nawet w sytuacji, w
ktorych korzystates juz z Ustugi dodatkowej bez optat na podstawie jednej z wczesniej obowigzujacych promogji na
Ustudze Telekomunikacyjnej Swiadczonej przez P4.

5.  Ustugi dodatkowe nie wptywaja na zakres Programow, pakietow dodatkowych i materiatow audiowizualnych, do
korzystania, z ktorych jestes uprawniony.

Ill. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG DODATKOWYCH

1.  Szczegoty dotyczace ustugi , TV — ustugi dodatkowe”:

1.1. Dostepnosc funkcjonalnosci w ramach ustugi jest zalezna od licencji udzielonej P4 przez nadawce Programu i
zmienna w czasie, w zwigzku, z czym niektoére Programy lub audycje w ramach Programoéw moze by¢
niedostepne w ramach ustugi (co obejmuje réwniez mozliwos¢ usuniecia danych tresci utrwalonych przez
Ciebie w ramach ustugi).

1.2. Materiaty nagrane przez Ciebie w ramach ustugi sg dostepne przez 180 dni na dowolnym urzadzeniu
autoryzowanym w ustudze telewizyjnej, o ile nie zostat przekroczony limit przestrzeni dyskowej udostepnionej
Tobie. W takim wypadku zlecenie nowego nagrania spowoduje usuniecie najstarszego nagranego materiatu
audiowizualnego.

1.3. Pojemnosc na nagrania dostepna dla Ciebie jest wyrazona w godzinach i zalezy od Twojej taryfy.

1.4. Zlecenie nagrania w trakcie emisji audycji na Programie powoduje, ze audycja jest nagrywana od poczatku, a
nie od momentu zlecenia. Oznacza to, ze nagranie moze zuzy¢ wiekszg pojemnosc z dostepnej przestrzeni
dyskowej niz wynikatoby z czasu pozostatego do konca audyciji.

1.5. Nagrane materiaty audiowizualne beda doktadna kopig emitowanych audycji telewizyjnych, co oznacza, ze
programy beda nagrywane razem z blokiem reklamowym wyswietlanym np. w trakcie nadawanego filmu, a
nastepnie programy beda odtwarzane przez Ciebie razem z tymi nagranymi reklamami.

1.6. Miesieczna optata abonamentowa z tytutu Swiadczenia ustugi wynika z koniecznosci zapewnienia przez Py
odpowiedniej przestrzeni dyskowej umozliwiajacej jej swiadczenie.
1.7. Ustuga obejmuje dostep do bazy materiatow audiowizualnych pochodzacych z Programéw z pakietow

aktywnych na Twoim koncie, w tym pakietow dodatkowych. Liczba i rodzaj materiatdw audiowizualnych, okres
ich dostepnosci i opisy maja charakter zmienny w czasie i zmiany w tym zakresie nie stanowig zmiany umowy o
Swiadczenie Ustug dodatkowych.

1.8. Dezaktywacja ustugi ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe” powoduje usuniecie wszystkich Twoich nagran.

2. Szczegoty dotyczace ustugi ,PLAY NOW 1000 godzin na Twoje nagrania”:

2.1. Aktywacja ustugi oznacza zastgpienie pierwotnej przestrzeni dyskowej nowg wynikajgca z ustugi ,PLAY NOW
1000 godzin na Twoje nagrania”.

2.2. Zastapienie przestrzeni dyskowej nie wptywa na dostepnosé materiatéw nagranych wczesniej przez Ciebie.

2.3. Dezaktywacji ustugi ,PLAY NOW 1000 godzin na Twoje nagrania” powoduje usuniecie wszystkich Twoich
nagran.

IV. WEACZENIE | WYLACZENIE UStUG DODATKOWYCH

1. Aktywacji ustugi dodatkowej mozesz dokonaé w jeden z nastepujacych sposobow:

1.1. Za posrednictwem aplikacji mobilnej PLAY NOW
1.2. Za posrednictwem serwisu PLAY NOW (playnow.pl)

1.3. Za posrednictwem strony http://24.play.pl po zalogowaniu sie na Twoje konto i przejsciu do zaktadki Telewizja
i wideo/Pakiety i ustugi (tylko do Ustug Telekomunikacyjnych)
1.4. Za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4,

1.5. telefonicznie kontaktujac sie z Obstuga Klienta Play,
1.6. Za posrednictwem urzadzenia TV BOX.
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2.1. Za posrednictwem strony http:/24.play.pl po zalogowaniu sie na Twoje konto i przejsciu do zaktadki Telewizja i
wideo/Pakiety i ustugi (tylko do Ustug Telekomunikacyjnych)

2.2 Telefonicznie kontaktujac sie z Obstuga Klienta Play

2.3. Za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4

2. Rezygnacji z Ustugi dodatkowej mozesz dokonac w jeden z nastepujacych sposobow:

3.  Ustuga dodatkowa zostanie wigczona w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji. Aktywacja Ustugi dodatkowe;j
zostanie potwierdzona wystaniem SMS na Numer MSISDN Abonenta, na ktéry zostata podpisana Umowa o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych obejmujaca ustuge telewizyjng (PLAY NOW) lub Twdj Numer do zarzadzania
ustugg PLAY NOW TV.

4. Wytaczenie Pakietu dodatkowego nastapi z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano jednej z czynnosci
opisanej w pkt 2 powyzej, pod warunkiem, ze dyspozycja wytaczenia nastgpi nie pozniej niz 24 godziny przed koncem
Okresu Rozliczeniowego.

5.  Umowa o swiadczenie Ustugi dodatkowej wygasa w przypadku ustania obowigzywania Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV zawartej z P4 lub zmiany Umowy o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na oferte, ktora nie obejmuje $wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW.

6. P4 moze zawiesi¢ lub dezaktywowad Ustuge dodatkowa aktywowang przez Ciebie w przypadku, w ktérym zalegasz z
ptatnoscia z tytutu danej Ustugi dodatkowej przez okres dtuzszy niz 30 dni, pod warunkiem wezwania Cie do zaptaty na
co najmniej 7 dni przed uptywem tego terminu.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE, OGRANICZENIA, REKLAMACIJE

1. Z Ustug dodatkowych mozna korzystac tacznie na nie wiecej niz pieciu (5) urzadzeniach oraz przegladarkach
internetowych. Liczba jednoczesnych dostepow jest zalezna od wariantu ustugi TV (Pakiet podstawowy lub Pakiet
mini), z ktorej korzystasz na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4 lub Umowy o
Swiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

2. Wszelkie wymagania techniczne, zagadnienia zwigzane, z jakoscia ustugi oraz ograniczenia zwigzane z korzystaniem z
Ustug dodatkowych reguluja odpowiednio postanowienia okreslone Cenniku lub regulaminu Oferty Promocyjnej
opisujace zasady korzystania przez Ciebie z ustugi telewizyjnej PLAY NOW lub Regulaminie swiadczenia ustugi
telewizyjnej PLAY NOW TV.

3. Korzystanie z Ustug dodatkowych mozliwe jest za posrednictwem aplikacji mobilnej PLAY NOW, serwisu PLAY NOW
(www.playnow.pl) oraz na urzadzeniu TV BOX (na zasadach okreslonych w dokumentach opisanych w pkt. 2 powyzej).

4. W celu korzystania z Ustug dodatkowych rekomendujemy uzywanie internetu o rzeczywistej przeptywnosci min. 1Mb/s
w przypadku danych pobieranych i 384 kb/s w przypadku danych wysytanych. W przypadku urzadzenia TV BOX
rekomendujemy predkosé min. 2 Mb/s.

5. Reklamacje zwigzane z Ustugami dodatkowymi nalezy zgtaszac na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych lub Regulaminie swiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV przypisanych do oferty, z
ktdrej korzystasz. Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Ustug dodatkowych réwniez odbywa sie analogicznie, jak w
przypadku reklamacji dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych lub ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV, z tym ze jesli
jestes konsumentem, termin na rozpatrzenie przez nas reklamacji wynosi 14 dni.

6. Odpowiadamy za brak zgodnosci ustugi opisanej w tym regulaminie zumowa na zasadach okreslonych dla ustug
cyfrowych w ustawie o prawach konsumenta, zgodnie z ust. 7- 10 ponize;j.

7. Jezeliustuga jest niezgodna z umowa mozesz zgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowg, a my usuniemy
niezgodnosci na nasz koszt w rozsgdnym czasie, chyba ze bedzie niemozliwe albo bedzie wymagac poniesienia przez
nas nadmiernych kosztow.

8. W przypadku niezgodnosci ustugi z umowa bedziesz mogt zazadac obnizenia ceny ustugi albo odstgpi¢ od umowy o
Swiadczenie ustugi wytacznie w przypadku jezeli:

8.1. doprowadzenie do zgodnosci ustugi z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

8.2. nie doprowadzilismy ustugi do zgodnosci z umowsg;

8.3. brak zgodnosci ustugi z umowa wystepuje nadal, mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z
umowsg;

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

REGULAMIN SWIADCZENIA PAKIETOW DODATKOWYCH PLAY NOW STRONA3Z6



10.

PLAY

8.4. brak zgodnosci ustugi z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego zgtoszenia zadania doprowadzenia do zgodnosci z umowa;
8.5. poinformujemy Cig, Ze nie jestesmy w stanie doprowadzi¢ doprowadzimy ustugi do zgodnosci zumowa w

rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.
Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi z umowa okreslone zostaty w ustawie o prawach
konsumenta.
Postanowienia ust. 6-9 powyzej obowigzuja od 01.01.2023r. i dotyczg konsumentdw oraz osob fizycznych, dla ktérych
umowa o swiadczenie ustugi opisanej w tym regulaminie jest bezposrednio zwigzana z ich dziatalnoscig gospodarcza,
ale ma dla nich charakteru zawodowego. Wobec pozostatych przedsiebiorcéw odpowiadamy za nalezyte swiadczenie
ustugi na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

VI. ODSTAPIENIE

1.

W przypadku zawierania umowy o swiadczenie Ustugi na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Wystarczy, ze ztozy
oswiadczenie przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o swiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone m.in. w nastepujacy sposob:

2.1. w formie pisemnej na adres:
P4 Sp.zo.o.
Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
2.2. w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl
2.3. w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500)

2.4. w Punkcie Sprzedazy P4.

Oswiadczenie o odstagpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktorej bedzie wynikac wola odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstapieniu mozna postuzy¢ sie wzorem, ktory stanowi
Schemat nr 1 wskazany ponizej.

Po odstgpieniu umowa o swiadczenie Ustugi jest uwazana za niezawartg. W takim przypadku mamy obowiazek zwrotu
zaptaconych przez Ciebie naleznosci. Jezeli zazgdates rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu na
odstapienie, pobierzemy kwote proporcjonalna do zakresu $wiadczen, ktdre spetilismy do chwili, w ktorej
poinformowates nas o odstgpieniu.

W przypadku, gdy ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowy
o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o swiadczenie Ustugi Telewizyjnej PLAY NOW TV, a konsument
nie wyrazi zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy,
rozpoczecie swiadczenia Ustugi dodatkowej nastapi z chwilg aktywacji ustug telekomunikacyjnych lub ustugi
telewizyjnej, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww. umowy (do tego czasu konsument moze odstgpic¢ zaréwno od
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Umowy o swiadczenie Ustugi Telewizyjnej PLAY NOW TV, jak i
od umowy o swiadczenie Ustugi dodatkowej).

Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie ust. 1-5 powyzej przystuguje rowniez Abonentowi
bedacemu osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, jezeli umowa o Swiadczenie Ustugi jest bezposrednio
zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczy, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Schemat 1.
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(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi dodatkowej)

VII.

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustugi
zawartej w dniu
Imie i nazwisko
Numer telefonu w sieci Play / Numer ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV
Adres e-mail

Adresat: P4 Sp. z 0.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa

e—mail: ok@pomaocplay.pl

Podpis Data
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

REGULAMIN

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie pod adresem playnow.pl

P4 moze dokonac zmiany Regulaminu z nastepujgcych przyczyn:

2.1. zmiana przepisow prawa;

2.2 orzeczenia i wytyczne organdw administracji i sagdow, w tym Sadu Najwyzszego;

2.3. zmiany technicznych i technologicznych niezaleznych od P4 i jego podwykonawcow;

2.4. dodanie nowych funkcjonalnosci (co nie bedzie wigzato sie z koniecznoscig ponoszenia przez Ciebie

dodatkowych kosztow bez jego zgody).

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez P4, nie wczesniej niz w ciggu miesiaca od daty
zawiadomienia Uzytkownika o zmianie (chyba, ze koniecznos¢ wczesniejszego wprowadzenia zmian wynika z daty
wejscia w zycie aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian lub koniecznos¢ dokonania zmian
wynikajacych z orzeczen lub wytycznych sadow lub organdw administracji lub przyczyn niezaleznych od P4 i jej
podwykonawcdw — z wytgczeniem nadawcow).

Nowa tres¢ Regulaminu zostanie opublikowana na stronie playnow.pl, a o proponowanej zmianie Regulaminu P4
zawiadomi Uzytkownika wiadomoscig wystang za posrednictwem aplikacji mobilnej PLAY NOW oraz przesytajac
odpowiednig informacje w postaci wiadomosci SMS na Numer MSISDN lub Twdj Numer do zarzadzania ustugg PLAY
NOW TV lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmian Regulaminu, ma mozliwo$¢ wytaczenia Ustug dodatkowych w sposéb opisany w
pkt IV powyzej.

W ten sam sposob mozemy Cie powiadomi¢ o zakonczeniu Swiadczenia Ustug dodatkowych. W takim wypadku
przestaniemy swiadczy¢ Ci Ustuge ze skutkiem na koniec Twojego Okresu Rozliczeniowego, ktory rozpoczat sie po
otrzymaniu przez Ciebie powiadomienia. Termin ten moze by¢ krétszy z przyczyn wskazanych w ust. 3 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego, P4 zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszego regulaminu bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Ciebie. Informacja o
odwotaniu regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej playnow.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publicznej.
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PLAY

1. Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duza litera i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicja zawartg odpowiednio w Regulaminach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z
ktorej korzystasz , regulaminie Oferty Promocyjnej lub Regulaminie swiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

VIlI. POSTANOWIENIA KONCOWE

2. Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji.

3.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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