PLAY

REGULAMIN SWIADCZENIA PAKIETOW DODATKOWYCH PLAY NOW
Wazny od 25.08.2022 do odwotania.
.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia droga elektroniczng ustugi pakietow
dodatkowych dla ustugi telewizyjnej (,Pakiety dodatkowe”), przez operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0. (,my”,
P4").

2. Pakiety dodatkowe moga aktywowac osoby bedace strong zawartej z P4 Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, ktéra obejmuje Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej — ustugi telewizyjnej PLAY NOW
lub Umowy o swiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV (, Ty”, ,Abonenci”). Pakiety dodatkowe stanowig
opcje dodatkowg do Twojej umowy z P4.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE | ZASADY KORZYSTANIA Z PAKIETOW DODATKOWYCH

1. P4 umozliwia skorzystanie z nastepujacych Pakietéw dodatkowych:

Nazwa Zawartosé Miesieczna optata
abonamentowa
S Programy:
PLAY NOW - PakietKids | Njckelodeon, Nick Jr, Cartoon Network, CBeebies 10 zt brutto
Programy:
AXN, AXN Black, AXN White, BBC First, Epic Drama, Kino
PLAY NOW - Pakiet Extra | Polska, Crime+Investigation Polsat, BBC Brit, BBC Earth, 20 zt brutto

Viasat Explore

PLAY NOW - Pakiet Programy: 15 24 brutto
Sport Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Eleven Sports 1 4k
Programy:
) Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Eleven Sports 1 4k, Polsat
PLAY NOW - Pakiet Sport Premium 1, Polsat Sport Premium 2 30 7t brutto
Sport Max Serwisy telewizyjne Premium:

Polsat Sport Premium 3 PPV, Polsat Sport Premium 4 PPV,
Polsat Sport Premium 5 PPV, Polsat Sport Premium 6 PPV

PLAY NOW - Pakiet Programy: TVN24, TVN24 BIS, Euronews
News

10 zt brutto

2. P4 moze takze okresowo udostepnia¢ w ramach poszczegdlnych Pakietéw dodatkowych inne Programy bez
dodatkowych optat, w charakterze promocyjnym/ testowym. Udostepnienie i wycofanie takiego Programu nie
stanowig zmiany Umowy.

3. Miesieczna optata abonamentowa za dostep do Pakietu dodatkowego jest naliczana z géry zgodnie z Twoim
Okresem Rozliczeniowym okreslonym w Umowie zawartej z P4 oraz przedstawiana kazdorazowo na rachunku
w oddzielnej pozycji. Postanowienia Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Regulaminu
$wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV odpowiedniego dla Twojej oferty dotyczace ptatnosci
naleznosci stosuje sie w tym przypadku odpowiednio.

4. W przypadku aktywacji Pakietu dodatkowego w trakcie Okresu Rozliczeniowego, miesieczna optata
abonamentowa pobierana jest w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do korica tego okresu.

5. Kiedy aktywujesz dany Pakiet dodatkowy po raz pierwszy (z wyjgtkiem PLAY NOW - Pakiet Sport Max), nie
ptacisz za pierwszy niepeiny i pierwszy petny Okres Rozliczeniowy. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych
korzystates$ z danego Pakietu dodatkowego bez optat na podstawie jednej z wczesniej obowigzujgcych
promoc;ji. Kiedy aktywujesz dany Pakiet dodatkowy po raz pierwszy na ustudze telewizyjnej PLAY NOW TV, nie
ptacisz za pierwszy niepetny i pierwszy petny Okres Rozliczeniowy, nawet w sytuacji, w ktérych korzystates juz
z Pakietu dodatkowego bez optat na podstawie jednej z wczes$niej obowigzujgcych promociji na Ustudze
Telekomunikacyjnej $wiadczonej przez P4.
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lll. WLACZENIE | WYLACZENIE PAKIETOW DODATKOWYCH

1.

Aktywacji Pakietu dodatkowego mozesz dokonaé w jeden z nastepujacych sposobdw:

1.1.  za posrednictwem aplikacji mobilnej PLAY NOW,

1.2.  za posrednictwem serwisu PLAY NOW (playnow.pl),

1.3.  za posrednictwem strony https://24.play.pl po zalogowaniu sie na Twoje konto i przej$ciu do zaktadki
Telewizja i wideo/Pakiety i ustugi (tylko do Ustug Telekomunikacyjnych),

1.4.  za posrednictwem aplikacji mobilnej Play24 po zalogowaniu sie na Twoje konto i przejsciu do zaktadki
Telewizja i wideo/Pakiety i ustugi (tylko do Ustug Telekomunikacyjnych),

1.5.  telefonicznie kontaktujac sie z Obstugg Klienta Play,

1.6.  za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4,

1.7.  zaposrednictwem urzadzenia TV BOX.

Pakiet dodatkowy zostanie wigczony w ciggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnos$ci opisanych
w pkt 1 powyzej. Aktywacja pakietu zostanie potwierdzona wystaniem SMS na Numer MSISDN, na ktéry
zostata podpisana Umowa o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgca ustuge TV lub Numer do
zarzadzania ustugg TV podany przy podpisaniu Umowy o $wiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

Rezygnacji z Pakietu dodatkowego mozesz dokonaé w jeden z nastepujgcych sposobéw:

3.1.  za posrednictwem strony https://24.play.pl po zalogowaniu sig¢ na Twoje konto i przejsciu do zakfadki
Telewizja i wideo/Pakiety i ustugi (tylko do Ustug Telekomunikacyjnych),

3.2.  zaposrednictwem aplikacji mobilnej Play24 po zalogowaniu sie na Twoje konto i przejsciu do zaktadki
Telewizja i wideo/Pakiety i ustugi (tylko do Ustug Telekomunikacyjnych),

3.3.  telefonicznie kontaktujac sie z Obstugg Klienta Play,

3.4. za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy P4,

3.5.  zaposrednictwem urzadzenia TV BOX.

Wytgczenie Pakietu dodatkowego nastgpi z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano jednej z
czynnosci opisanych w pkt 2 powyzej, pod warunkiem, ze dyspozycja wytgczenia nastgpi nie pézniej niz 24
godziny przed koficem tego Okresu Rozliczeniowego.

Umowa o $wiadczenie Pakietu dodatkowego wygasa w przypadku ustania obowigzywania Umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy o $wiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV zawartej
z P4 lub zmiany Umowy na oferte, ktéra nie obejmuje $wiadczenia ustugi telewizyjne;.

Mozemy zawiesi¢ lub dezaktywowac¢ Twéj Pakiet dodatkowy, jesli bedziesz spdzniac sie z ptatnoscia za pakiet
dtuzej niz 30 dni. W takim przypadku przeslemy Ci wezwanie do zaptaty co najmniej 7 dni przed terminem
dezaktywacji.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE, OGRANICZENIA, REKLAMACJE

1.

Programy dostepne w ramach Pakietu dodatkowego mozna odtwarzaé na nie wiecej niz pieciu (5)
urzadzeniach oraz przegladarkach internetowych. Liczba jednoczesnych dostepdw jest zalezna od wariantu
ustugi TV (Pakiet podstawowy lub Pakiet mini), z ktérej korzystasz na podstawie Umowy o swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub Umowy o swiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV zawartej z P4. Przy czym w
przypadku kanatéw Pakietu News liczba jednoczesnych dostepéw do tych kanatéw nie moze by¢ wieksza niz
2 (dwa), nawet jesli z Twojego wariantu ustugi TV wynika inaczej.

Wszelkie wymagania techniczne, zagadnienia zwigzane z jakoscig ustugi oraz ograniczenia zwigzane z
korzystaniem z Pakietéw dodatkowych regulujg odpowiednio postanowienia okreslone w Cenniku lub
regulaminie Oferty Promocyjnej opisujgce zasady korzystania z ustugi telewizyjnej PLAY NOW lub Regulaminie
$wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

Korzystanie z Pakietéw dodatkowych mozliwe jest za posrednictwem Aplikacji, Serwisu oraz urzadzenia TV
BOX zdefiniowanych w dokumentach opisanych w pkt. 2 powyzej.

Z Pakietéw dodatkowych mozna korzysta¢ pod warunkiem, ze predkos¢ tgcza internetowego nie jest nizsza
niz 1 Mb/s w przypadku danych pobieranych i 384 kb/s w przypadku danych wysytanych. W przypadku
urzadzenia TV BOX rekomendujemy predkos¢ nie nizsza niz 2 Mb/s.

Reklamacje zwigzane z Ustugg Pakietéw dodatkowych nalezy zgtasza¢ na zasadach okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Regulaminie Swiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY
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NOW TV przypisanych do oferty, z ktérej korzystasz. Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Ustugi Pakietow
dodatkowych réwniez odbywa sie analogicznie, jak w przypadku reklamaciji dotyczgcych Ustug
Telekomunikacyjnych lub ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

V. Pamietaj: Zobowigzujesz sie, ze nie bedziesz korzystac¢ z Pakietéw dodatkowych w zakresie wykraczajacym
poza dozwolony uzytek osobisty, w szczegélnosci niedozwolone jest publiczne lub komercyjne
udostepnianie materiatéw audiowizualnych rozpowszechnianych w ramach Ustugi (lub ich elementéw) w
jakiejkolwiek formie. Jesli naruszysz ten zakaz, mozemy, wedtug wtasnego wyboru, dezaktywowa¢ Ustuge
ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, w
kazdym przypadku bez odszkodowania.

VL.

VIL.

ODSTAPIENIE

Jesli jestes konsumentem i zamawiasz ustuge na odlegtos¢, masz prawo odstagpi¢ od niej w terminie 14 dni.
Wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie przed uptywem tego terminu.

1.
2.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢ m.in. w nastepujacy sposéb:

2.1.  wformie pisemnej na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
2.2.  wtrakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),

2.3.  w punkcie sprzedazy Play,

2.4.  e-mail na: ok@pomocplay.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze przybraé¢ dowolng tresé, z ktérej wynikac bedzie wola
odstapienia od tej umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu konsument moze w
szczegolnosci postuzy¢ sie wzorem, ktéry stanowi Schemat nr 1.

W razie odstgpienia od umowy uwazamy jg za niezawartg. W takim przypadku mamy obowigzek zwrotu
zaptaconych naleznosci. Jezeli zazadates rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu na
odstapienie, pobierzemy kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen, ktére spetnilismy do chwili, w ktérej
poinformowate$ nas o odstgpieniu.

W przypadku, gdy zamawiasz Pakiet dodatkowy w trakcie zawierania na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z P4 lub Umowy o $wiadczenie Ustugi
Telewizyjnej PLAY NOW TV, oraz nie wyrazisz zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczniemy $wiadczenia Pakietow
dodatkowych z chwilg aktywac;ji Ustug Telekomunikacyjnych lub Ustugi Telewizyjnej, tj. 15 dnia od daty
zawarcia ww. umowy (do tego czasu mozesz odstgpi¢ zaréwno od Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub Umowy o swiadczenie Ustugi Telewizyjnej PLAY NOW TV, jak i od umowy o
$wiadczenie Pakietéw dodatkowych).

Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi zgodnie ust. 1-5 powyzej przystuguje réwniez Abonentowi
bedacemu osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, jezeli umowa o $wiadczenie Ustugi jest
bezposrednio zwigzana z jego dziatalnos$cig gospodarczg, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Schemat nr 1

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustugi
zawartej w dniu
Imie i nazwisko
Numer telefonu w sieci Play / Numer ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV

Adres e-mail

Adresat: P4 Sp. z 0.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa

e—mail: ok@pomaocplay.pl

Podpis

Data

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

VIil. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

1. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie pod adresem playnow.pl

2. P4 moze dokona¢ zmiany Regulaminu (w tym zmiany Programéw wchodzacych w sktad Pakietu dodatkowego
zgodnie z pkt. I1.1 powyzej) z nastepujacych przyczyn:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

zmiana przepiséw prawa;

potrzeba dostosowania do orzeczen i wytycznych organéw administracji i sgdéw, w tym Sadu
Najwyzszego;

zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od P4 i jego podwykonawcéw lub wymagane z uwagi
na dostosowanie ustug do technologii odpowiadajgcych standardom rynkowym oraz wymaganiom
dostawcy ustugi;

zaprzestanie nadawania Programu lub zmiany jego profilu przez nadawce;

dodanie nowych funkcjonalnosci (co nie bedzie wigzato sie z koniecznosciag ponoszenia przez
Abonenta dodatkowych kosztéw bez jego zgody);

zmiana warunkéw wspotpracy z dostawcg tresci wechodzacych w sktad Pakietu dodatkowego; wzrost
optaty abonamentowej bedzie adekwatny do wzrost ponoszonych przez nas kosztéw;

wystapienie braku mozliwosci $wiadczenia Pakietu dodatkowego na dotychczasowych warunkach;
obnizenie cen.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez P4, nie wczesniej niz w ciggu miesigca od
daty zawiadomienia Uzytkownika o zmianie (chyba, ze konieczno$¢ wczesniejszego wprowadzenia zmian

wynika

z daty wejscia w zycie aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian lub

koniecznos$ci dokonania zmian wynikajacych z orzeczen lub wytycznych sadéw lub organéw administracji lub
przyczyn niezaleznych od P4).
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4. Informacja o zmianie zostanie opublikowana na stronie www.playnow.pl, a o proponowanej zmianie
Regulaminu P4 zawiadomi Uzytkownika przesytajac odpowiednig informacje wiadomoscig SMS na Numer
MSISDN lub Twoj Numer do zarzadzania ustugg TV lub na adres poczty elektronicznej Abonenta.

5. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmian Regulaminu, ma mozliwo$¢ wytgczenia Pakietéw dodatkowych w
sposéb opisany w pkt Il powyzej.

6. Mozemy réwniez wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Pakietu dodatkowego w przypadku, w ktérym
zakoniczymy $wiadczenie danego Pakietu dodatkowego — za co najmniej 30-dniowym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Moze to nastgpi¢ w szczegdélnosci w
przypadku ustania obowigzywania naszej umowy z dostawca tresci (w tym jej wypowiedzeniem lub
rozwigzaniem) lub utraty przez dostawce istotnych tresci wchodzacych w sktad Pakietu dodatkowego.

7. Niezaleznie od powyzszego, P4 zastrzega mozliwo$¢ odwotania niniejszego regulaminu bez koniecznosci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Uzytkownika. Informacja o odwotaniu regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowe;j
www.playnow.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumieé
zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przypisanych do oferty, z ktérej korzysta Abonent, regulaminie Oferty Promocyjnej lub Regulaminie

Swiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

2. Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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