Hasto do Obstugi Klienta: ____
Obstuga Klienta: 790 500 500

W aplikacji Play24 zarzadzasz bezptatnie swoim kontem.

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

nr: podpisana: ,

Umowe zawierajg: P4 Sp. z 0. 0., z siedzibg i adresem ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, kt6rg reprezentuje

oraz:

imie i nazwisko

Twoje dane

PESEL

rodzaj dokumentu

seria i numer

e-mail

telefon kontaktowy

adres

adres korespondencyjny (na terenie Polski)

@ W Umowie postugujemy sie terminami: my (Operator, P4), Ty (Abonent), numer telefonu (Numer MSISDN). W Umowie podajemy kwoty brutto.

Szczegoty oferty

Taryfa: Czas Trwania Umowy: __ miesiecy
Oferta Promocyijna:
numer numer hasto ulga ulga na
Ip. telefonu tymczasowy do numeru na ustuge urzadzenia
1. - - _zt 0zt
Abo n a m ent Abonament o Abonament
z rabatami bez rabatow

dla kazdego numeru

Zaplacisz nizszy Abonament, jesli:
* na innym numerze masz wtgczong taryfe SOLO HOMEBOX 5G/GRUPA HOMEBOX 5G

» mamy Twojg zgode na marketing i profilowanie (5zt) oraz na e-fakture i terminowe ptatnosci (5zt)

+ spetniasz warunki promocji

Ustugi '

w Abonamencie
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numer konta

&’ Pozostate pakiety i ustugi, z ktérych skorzystasz, sa dodatkowo ptatne. Sprawdz szczegdty w Cenniku i Regulaminie Oferty Promocyjnej.

Dodatkowe informacje

okres rozliczeniowy

Postanowienia ogdlne

Umowa nr:

Zaczniemy $wiadczyé Ustugi Telekomunikacyjne w ciggu 10 dni
roboczych od zawarcia Umowy. Jesli zawierasz z nami Umowe na
odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa jako Konsument lub jako
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, a Umowa jest
zwigzana bezposrednio z Twoja dziatalno$cig gospodarcza, ale nie
posiada dla Ciebie charakteru zawodowego, to potrzebujemy Twojej
zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug w tym terminie. Jesli jej nie
udzielisz, zaczniemy $wiadczy¢ Ustugi Telekomunikacyjne 15 dnia od
zawarcia Umowy.

Swiadczymy przede wszystkim ustugi gtosowe, SMS i MMS oraz
transmisji danych.

Cennik naszych Ustug Telekomunikacyjnych — w tym serwisowych —
znajdziesz w kazdym Punkcie Sprzedazy P4 oraz na play.pl.

Jezeli zawierasz z nami Umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa jako Konsument lub jako osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, a Umowa jest zwigzana bezposrednio z Twoja
dziatalnos$cig gospodarczg, ale nie posiada dla Ciebie charakteru
zawodowego, to mozesz odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od jej
zawarcia. Aby to zrobi¢, wystarczy, ze do tego czasu wyslesz nam
os$wiadczenie o odstgpieniu. Mozesz to zrobi¢ nawet 14 dnia.

Mozesz zamoéwi¢ pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi:

1) w Punkcie Sprzedazy P4,

2) przez kontakt z Obstuga Klienta — pisemnie, telefonicznie lub e-
mailem,

3) przez strone play.pl,

4) kodem USSD lub przez SMS,

5) w inny sposéb, zgodnie z odpowiednimi regulaminami ustug.

Przez caty czas obowigzywania Umowy mozemy zmienic jej warunki (w

tym warunki Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z 0.0., Cennika, regulaminu Oferty Promocyjnej), gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od
towaréw i ustug;

2) konieczno$é wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE o
minimalnych wymogach jakosci swiadczonych ustug;

3) obnizamy ceny Ustug Telekomunikacyjnych lub dodajemy nowg
ustuge.

0 takich zmianach poinformujemy Cie na naszej stronie internetowej, z

wyprzedzeniem miesigca. Ten okres moze by¢ krétszy, jesli:

a) czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a
jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiac,
b) wynika to z decyzji Prezesa UKE.

Jesli nie zaakceptujesz zmian mozesz wypowiedzie¢ Umowe do dnia ich

wejscia w zycie. Jesli rozwigzesz Umowe w Okresie Zastrzezonym (a w

przypadku ofert MIX — przed spetnieniem Zobowigzania Umownego)

bedziesz zobowigzany zaptaci¢ nam odszkodowanie zgodnie z punktem

15. Umowa rozwigze sie z uptywem okresu wypowiedzenia wskazanego

w Umowie.

Przez caly czas obowigzywania Umowy mozemy zmieni¢ jej warunki (w
tym warunki Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z 0.0., Cennika, regulaminu Oferty Promocyjnej), jezeli bedzie to

podpisana:

konieczne z powodu wystgpienia nastepujacych obiektywnych

okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu:

1) jesli decyzja Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu
administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie sadu lub wydane
przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje zobowigzujg nas
do dokonania zmiany - mozemy zmieni¢ Umowe w granicach
okreslonych tymi decyzjami lub zaleceniami;

2

~

w przypadku:

a) zaprzestania nadawania gwarantowanego programu
telewizyjnego, $wiadczenia ustugi lub dostarczania danej
funkcjonalnosci ustugi przez jej dostawce lub utrate przez nas
licencji lub innych uprawnien niezbednych do swiadczenia danej
ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci z przyczyn od nas
niezaleznych,

b) wypowiedzenia nam umowy (lub odmowy przedtuzenia takiej
umowy) przez dostawce lub z winy dostawcy towardéw lub ustug,
ktdére sg przedmiotem umowy lub sg niezbedne dla $wiadczenia
przez nas niektérych ustug lub funkcjonalno$ci ustug, z przyczyn
od nas niezaleznych,

c) wprowadzenia przez takiego dostawce niezaleznych od nas
zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnos$ciach,

mozemy zmieni¢ te warunki $wiadczenia ustug, ktére nie bedg mogty
mie¢ nadal zastosowania, wytacznie w zakresie wynikajagcym ze
zmian wprowadzanych przez dostawce lub w najmniejszym
mozliwym zakresie. Jezeli zmiana bedzie si¢ wigzata z
zaprzestaniem $wiadczenia ptatnej ustugi, za ktérg cennik przewiduje
odrebna optate, nie bedziemy jej pobierac;

3

=

w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa

Gtoéwnego Urzedu Statystycznego komunikatem o $redniorocznym

wskazniku cen towardéw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w

stosunku do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen o 3%) -

mozemy zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i ceny innych ustug
wskazanych w Umowie (w tym w Cenniku i regulaminie Oferty

Promocyjnej) maksymalnie o wysokos¢ tego wskaznika.

Zmiana nastapi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie z wzorem:
sdotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik zmiany”,

b) ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach warto$é¢ rowna
publikowanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
$redniorocznemu wskaznikowi cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, (np. opublikowany wskaznik 105 = mnoznik
zmiany 105%),

c) ,dotychczasowa cena brutto” oznacza petng wysokos$¢ ceny
brutto za dang ustuge lub wysoko$¢ abonamentu brutto ustalone
na dziert dokonywania zmiany, chyba ze abonament obejmuje
réwniez optaty za urzadzenie lub przytagczenie — wéwczas
dotychczasowa cena brutto stanowigca podstawe podwyzki
abonamentu bedzie obejmowata tylko cze$¢ abonamentu za
ustuge,

d) zmiana oparta o wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
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Umowa nr:

nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz na 12 miesiecy,

e) mozemy zmieni¢ ceny na podstawie danego wskaznika po jego
opublikowaniu przez GUS, nie pdzniej niz do korca roku
kalendarzowego, w ktérym wskaznik zostat opublikowany,

f) obligatoryjnie obnizymy ceny na danym numerze telefonu, jesli
bedzie to wynikato z wartosci wskaznika opublikowanego przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a wczesniej
dokonalismy na tym numerze telefonu cho¢ jednej opartej o ten
wskaznik podwyzki danej ceny w danej taryfie;

IS
=

jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony przepisami —
mozemy podwyzszy¢ ceny za ustugi, ktérych maksymalna wysokos¢
jest zalezna od kursu EURO lub innego wskaznika (np. potaczenia
miedzynarodowe lub ceny w roamingu regulowanym w Strefie EURO),
do kwot maksymalnych okreslonych wtasciwymi przepisami. Kurs
EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs
publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

5) jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony przepisami —
mozemy obnizy¢ limit danych do wykorzystania w roamingu
regulowanym w Strefie EURO w ramach Polityki Uczciwego
Korzystania do poziomu wynikajgcego z nowego kursu EURO lub
innego wskaznika. Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami,
w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej;

)
~

w przypadku wystgpienia obiektywnych, niezaleznych od nas
okolicznos$ci, na ktére nie mamy wptywu, ktérych nie moglismy
przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy, a ktére uniemozliwiag
nam realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — mozemy
zmieni¢ warunki Umowy w zakresie adekwatnym do tych
okolicznosci. Bedziemy dokonywaé¢ zmian w jak najwezszym i
najmniej uciazliwym dla Ciebie zakresie.

Po przeksztatceniu sie¢ Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony
lub w razie zawarcia Umowy na czas nieokreslony (a w przypadku ofert
Mix - po uptywie liczby miesiecy réwnej liczbie zasilen Kwota
kontraktowg w ramach Zobowigzania Umownego) mozemy zmienic¢
warunki Umowy (w tym warunki Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0., Cennika, regulaminu Oferty
Promocyjnej) w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku zwiekszenia kosztow dostarczania produktéw lub
$wiadczenia ustug na podstawie Umowy (np. kosztéw udostepniania
sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej
odpowiednio do rodzaju ustug, z ktérych korzystasz, w tym sieci
roamingowych lub $wiattowodowych, dostarczania programéw lub
ustug audiowizualnych) — mozemy zmieni¢ wysokos$¢ abonamentu
lub ceny ustug wskazanych w Umowie (w tym w Cenniku i
regulaminie Oferty Promocyjnej).

Zmiana nastagpi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzszenie ceny bedzie dotyczyto wytgcznie ceny za produkt
lub ustuge, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa w
niniejszym ustepie; w przypadku produktu lub ustugi wliczonych w
abonament — podwyzszeniu ulegnie wysokos$¢ abonamentu,

o
~

podwyzka bedzie proporcjonalna do podwyzszenia kosztéw
$wiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi, ktérych dotyczy
podwyzka,

c

N2

podwyzka oparta o wzrost kosztéw moze nastgpic nie czesciej
niz dwa razy w ciggu okresu 12 miesiecy;

N
~

jesli zmiana przepiséw prawa, decyzja Prezesa UKE, Prezesa UOKIK,
Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej,
prawomocne orzeczenie sgdu lub wydane przez uprawniony organ
zalecenia lub interpretacje uprawniajg nas do dokonania zmiany -
mozemy zmieni¢ umowe w granicach okreslonych tymi przepisami,
decyzjami, zaleceniami lub interpretacjami;

w
~

jesli decyzja Prezesa UKE uprawnia nas do stosowania wyzszych cen
w roamingu miedzynarodowym w Strefie EURO - mozemy
podwyzszy¢ ceny do poziomu wynikajgcego z tej decyzji;

N
=

gdy technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia ustug lub
parametry tych ustug bedg istotnie odbiegaé¢ od technologii
powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub parametréw ustug powszechnie
$wiadczonych przez przedsigbiorstwa telekomunikacyjne — mozemy
zmieni¢ parametry swiadczenia danej ustugi, technologii jej
$wiadczenia lub zaprzesta¢ swiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie
zmiany nie bedzie generowaé¢ dodatkowych optat po Twojej stronie.
W razie zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, za ktérg cennik
przewiduje odrebng optate, nie bedziemy jej pobiera¢. Mozliwos¢

podpisana:

zaprzestania $wiadczenia ustugi nie wptynie na dostepnos¢
podstawowych ustug okreslonych w Cenniku;

5

~

gdy z uwagi na nasze relacje z dostawcami (w szczegélnosci w razie
rozwigzania lub nieprzedtuzenia umowy z dostawca lub zmiany
warunkdw finansowych po stronie dostawcy) podejmiemy decyzje o
zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia ustugi, gwarantowanego
programu telewizyjnego, produktu, funkcjonalnosci ustugi lub
aplikacji na dotychczasowych warunkach. Zmiana moze polega¢ na
zmianie warunkéw $wiadczenia ustugi, produktu lub aplikacji lub na
zaprzestaniu ich $wiadczenia, przy czym nie wptynie to na
dostepnos¢ podstawowych ustug okreslonych w Cenniku. W razie
zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub aplikacji, za
ktéra cennik przewiduje odrebng optate, nie bedziemy jej pobiera¢;

6

~

gdy z danej ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta
mniej niz 3% bazy abonentéw P4 (wytaczajgc abonentéw ustug
przedptaconych) — mozemy zaprzestaé $wiadczenia danej ustugi lub
dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, przy czym nie
wptynie to na dostepnos¢ podstawowych ustug okreslonych w
Cenniku. W razie zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, produktu
lub aplikacji, za kt6ra cennik przewiduje odrebna optate, nie bedziemy
jej pobierag;

7

—

jesli z taryfy, z ktorej korzystasz, bedzie korzysta¢ mniej niz 3% catej
bazy abonentéw P4 (wytaczajgc abonentéw ustug przedptaconych) -
mozemy zmieni¢ Ci taryfe na inng, przy czym nie wptynie to na
dostepnos¢ podstawowych ustug okreslonych w Cenniku oraz
wysoko$¢ optaty abonamentowej.

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe z powodu niezaakceptowania zmian
wskazanych w punktach 7 i 8 do momentu wejscia tych zmian w zycie.
Nie musisz nam wtedy zwracac ulgi, ktérej Ci udzieliliSmy przy
zawieraniu Umowy. Umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu
wypowiedzenia wskazanego w Umowie.

. Tresc¢ proponowanych zmian wskazanych w punktach 7 i 8 doreczymy

Ci na pismie lub e-mailem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, co
najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

. Umowa moze sie zmieni¢, jesli przedstawimy Ci warunki jej zmiany i Ty

sie na nie zgodzisz. W takim przypadku wspélnie zawrzemy aneks. Do
zmiany Umowy wymagamy formy pisemnej. Mozemy tez proponowac
zmiane Umowy w formie elektronicznej lub dokumentowe;j.

Mozemy umozliwi¢ zmiany na odlegto$¢ — np. przez telefon, e-mailem
lub na stronie play.pl lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Potwierdzenie
zmiany Umowy dostaniesz od nas na trwatym nosniku (np. e-mailem lub
SMS-em) przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Dodatkowo, jezeli
jeste$ Konsumentem lub osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$é
gospodarczg, a Umowa jest zwigzana bezposrednio z Twoja
dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiada dla Ciebie charakteru
zawodowego:

1) w przypadku zmiany Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, takie
potwierdzenie dostaniesz na papierze, chyba, ze zgodzisz sig na
otrzymanie go na innym trwatym nosniku;

2) jesli to my, przez telefon, zaproponujemy Ci zmiane warunkdéw
Umowy, a Ty sig na nie zgodzisz, to bedziemy od Ciebie potrzebowaé
potwierdzenia akceptacji nowych warunkéw:

a) potwierdzenie wysytasz wtedy, gdy dostaniesz od nas
proponowang tre$s¢ zmiany. Tre$¢ zmian, jak i Twoje
potwierdzenie, musi by¢ utrwalone na trwatym nosniku,

b) potwierdzeniem bedzie tez Twoj podpis na aneksie, ktdry
przywiezie do Ciebie kurier;

3) mozesz odstgpi¢ od zmiany Umowy do 14 dni od jej zawarcia. Aby to

zrobi¢, wystarczy, ze do tego czasu wyslesz nam o$wiadczenie o

odstapieniu. Mozesz to zrobi¢ nawet 14 dnia.

W pozostatym zakresie zastosowanie znajduje ustawa o prawach
konsumenta.

. Umowa zawarta na czas okreslony automatycznie przedtuza sig po jego

uptywie na czas nieokreslony. Jesli nie chcesz, aby tak sie stato, musimy
otrzyma¢ od Ciebie o$wiadczenie w tej sprawie — najpdzniej 30 dni
przed koricem obowigzywania Umowy na czas okreslony. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ tak samo jak wypowiedzenie.

. Zaréwno Ty, jak i my, mozemy wypowiedzie¢ Umowe. My mozemy to

zrobi¢ tylko w przypadkach okreslonych w Umowie.
Okres wypowiedzenia wynosi:

1) dla ofert Mix — 30 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia;
2) dla pozostatych ofert:

a) jesli Umowa jest w trakcie Okresu Zastrzezonego lub zostata
zawarta na czas nieokreslony — 30 dni liczone od pierwszego dnia
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Umowa nr:

nastepnego Okresu Rozliczeniowego po ztozeniu wypowiedzenia,
b) jesli Umowa przeksztatcita sie na czas nieokreslony po uptywie

Okresu Zastrzezonego - miesigc od dnia ztozenia

wypowiedzenia.
Dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy to dzien, w ktérym Ty lub my
otrzymalismy wypowiedzenie.
Mozemy domagac sig¢ odszkodowania, jesli wypowiesz Umowe przed
czasem lub spetnieniem wynikajacych z niej zobowigzan lub my
bedziemy zmuszeni wypowiedzieé¢ jg z przyczyn lezacych po Twojej
stronie. Zrobimy to, jesli przy zawieraniu Umowy przyznalismy Ci ulge.
Maksymalna kwota odszkodowania jest réwna wartosci ulgi wskazanej
na Umowie. Bedzie tym mniejsza, im mniej dni zostato do kofica Umowy.
W przypadku ofert Mix, w ktérych zobowigzates sie do okreslonej liczby
Dotadowan konta Kwotg kontraktowga, kwota odszkodowania nie bedzie
wyzsza niz warto$é niewykonanych Dotadowan. W ofertach Mix
mozemy dochodzi¢ réwniez takiego odszkodowania w przypadku
rozwigzania Umowy z chwilg uptywu Okresu waznosci potaczen
przychodzacych. Nie bedziemy dochodzi¢ odszkodowania, jesli jestes
Konsumentem i wypowiesz Umowe, zanim zaczniemy $wiadczyé Ustugi
Telekomunikacyjne — chyba ze przyznali§my Ci ulge na urzadzenie.
Niezaleznie od tego mozemy dochodzi¢ innych przystugujagcych nam
roszczen, w szczegdélnosci wynikajgcych z nieoptaconych Rachunkéw
Telekomunikacyjnych.

Umowa rozwigzuje sie w dniu, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia.

W okresie wypowiedzenia sg naliczane optaty wynikajace z Umowy.

Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy mozesz ztozy¢ w

nastepujacy sposéb:

1) pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4;

2) listownie na nasz adres wtasciwy do korespondencji (ze wzgledéw
dowodowych rekomendujemy wystanie listu poleconego za
zwrotnym poswiadczeniem odbioru);

3) w formie dokumentowe;j.
Jesli zawartes$ z nami kilka Uméw wypowiedzenie powinno wskazywac

numer Umowy lub numer MSISDN, ktérego dotyczy wypowiadana
Umowa.

Wypowiedzenie przez nas Umowy nastepuje:

1) listem na Twéj adres wtasciwy do korespondencji,

2) e-mailem, na adres e-mail podany przez Ciebie przy zawieraniu lub w
trakcie trwania Umowy.

Mozemy wedtug naszego wyboru wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym lub zawiesi¢ swiadczenie ustug, jesli:

1) zostanie wobec Ciebie wszczete postgpowanie likwidacyjne;

2) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas
wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkéw technicznych,
ktére uniemozliwiaja lub istotnie utrudniajg $wiadczenie ustug lub
jesli zgodnie z przepisami prawa lub decyzjami uprawnionych
organéw nie mozemy dalej $wiadczy¢ Ci ustug;

3) podasz nieprawdziwe lub nieaktualne dane lub postuzysz sie
sfatszowanymi dokumentami przy zawieraniu Umowy;

4) bedziesz kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu otrzymanej Karty
SIM/USIM, ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez
naszej zgody lub w przypadku stosowania urzadzen umozliwiajacych
dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczen za
pomoca urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktérych
wykorzystywane beda karty SIM/USIM dziatajace w Sieci
Telekomunikacyjnej, bez uzyskania naszej uprzedniej pisemnej
zgody;

4l
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udostepnisz innym osobom nasze ustugi bez naszej zgody, aby
osiggnac¢ korzysci majgtkowe;

)
~

mozemy zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez
odszkodowania w innych przypadkach przewidzianych w Umowie, w
tym w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
P4 sp. z o.0.

Jesli dziatajac jako przedsigbiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy,
podejmujesz dziatania, o ktérych mowa w punkcie 20 podpunkty 4) i 5),
mamy prawo zadania od Ciebie naprawienia szkody poprzez uiszczenie
optaty specjalnej w wysokosci okreslonej w Umowie (w tym w
Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z
0.0. lub Cenniku) co nie wytgcza uprawnienia do zadania przez nas
odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ optaty specjalnej na
zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy poniesiona przez nas szkoda

podpisana:

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej optaty specjalnej.

Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe, jesli op6zniasz sie z zaptatg

Rachunku Telekomunikacyjnego przez okres dtuzszy niz 14 dni. Przed

wypowiedzeniem wezwiemy Cig do zaptaty — wypowiedzenie Umowy nie

nastagpi wczesniej niz 7 dni od tego wezwania. Wypowiedzenie moze
nastgpi¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Kiedy zawierasz Umowe, zobowigzujesz sig, ze nie bedziesz:

1) generowac¢ sztucznego ruchu, na przyktad z wykorzystaniem
automatycznych systeméw wywotujacych,

2) uzywac¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych (nie
dotyczy to ofert ustug telemetrycznych),

3) uzywac Karty SIM/USIM aby wytwarzaé ruch maszynowo, np. ruch
typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika” (nie
dotyczy to ofert ustug telemetrycznych),

4) uzywac Karty SIM/USIM aby wytwarza¢ ruch, ktéry ma charakter
ataku Denial of Service.

Jesli jestes przedsiebiorca lub dziatasz na rzecz innego przedsigbiorcy,

zobowigzujesz sie, ze nie bedziesz:

1) uzywac Kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub
MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania
towarow, ustug lub wizerunku swojego lub innego podmiotu, lub w
inny sposéb stuzacy osiggnieciu efektu handlowego;

2) uzywac bez naszej zgody Kart SIM/USIM do rozpoczynania
masowego wykonywania potgczen. Dotyczy to np.: automatycznej
dystrybucji potgczen, automatycznej interaktywnej obstugi numeru
wywotanego, integracji systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego w celu obstugi tego ruchu, wykorzystania kart w
marketingu bezpos$rednim.

Jesli ztamiesz swoje zobowigzania z punktéw 23 lub 24, wezwiemy Cig
do zaprzestania tych dziatan we wskazanym terminie. Jesli nadal
bedziesz tamac¢ swoje zobowigzania, mozemy zawiesi¢ Swiadczenie Ci
ustug lub wypowiedzie¢ Umowe. W takim przypadku nie wyptacimy Ci
odszkodowania. Jesli jestes przedsiebiorcg i ztamiesz swoje
zobowigzania z punktéw 23 lub 24, mozemy zawiesi¢ $wiadczenie Ci
ustug lub wypowiedzie¢ Umowe bez wezwania. W takim przypadku nie
wyptacimy Ci odszkodowania.

Jesli uznasz, ze nie wykonujemy lub wykonujemy nienalezycie

postanowienia Umowy, mozesz ztozy¢ reklamacje. Jesli ja uznamy,

wyptacimy Ci odszkodowanie w ciggu 14 dni.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0.

zawiera postanowienia o:

1) jakosci ustug,

2) zakresie obstugi serwisowej,

3) sposobach dokonywania ptatnosci,

4) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Ci przez
nas urzadzen, o ile takie wprowadzili$my,

5) potaczeniach z numerami alarmowymi,

6) gromadzeniu danych o lokalizacji urzadzenia o ile takie dane sg
gromadzone,

7) ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

8) procedurach wprowadzonych przez nas w celu pomiaru i organizacji
ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej, aby zapobiec osiagnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos$¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,

9) dziataniach, do jakich jeste$my uprawnieni w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci i ustug,

10) sposobach informowania Cie o stanie pakietu na transmisje danych
oraz o jego wyczerpaniu,

11) zasadach umieszczenia Twoich danych w spisie abonentéw,

12) sposobach przekazywania Ci informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze $Swiadczong Ustuga Telekomunikacyjng, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnos$ci i danych osobowych,

13) zakresie odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokos$ci i zasadach wyptaty odszkodowania,
zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania
reklamaciji.

Ewentualne spory dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

mog3a by¢ rozwigzywane w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Szczegéty znajduja sige w art. 109

Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku.
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POSTANOWIENIA DOTYCZACE POLACZENIA NUMEROW MSISDN NA
JEDNYM KONCIE

Jesli zawrzesz z nami dwie umowy lub wiecej, mozesz:

1) przypisac je do jednego konta. W takim przypadku wystawimy Ci
jeden Rachunek Telekomunikacyjny (fakture) za kazdy okres
rozliczeniowy. Na fakturze bedzie wpisany wspdlny rachunek
bankowy do wptat. Jesli nie otrzymamy optat za ustugi w terminie,
mozemy je na jaki$ czas ograniczy¢ lub wytgczy¢. Mozemy tez
wypowiedzie¢ wszystkie umowy, ktére sa przypisane do Twojego
konta. Wypowiedzenie wszystkich uméw na koncie mozemy ztozy¢
poprzez wystanie wiadomosci e-mail, dopéki na koncie jest cho¢
jedna umowa, ktéra przewiduje takg forme wypowiedzenia;

N
~

przypisa¢ kazdg umowe do oddzielnego konta. W takim przypadku
wystawimy Ci za kazdy okres rozliczeniowy oddzielne Rachunki
Telekomunikacyjne (faktury) — do kazdej z umdéw. Bedg na nich
wpisane oddzielne numery kont do wptat. Jesli wptacisz sume za
wszystkie umowy na konto tylko jednej umowy, bedziesz miat
nadptate za te umowe. W takim przypadku pozostate umowy
traktujemy jako nieoptacone — kwota nie rozdzieli si¢ automatycznie,
a ustugi Swiadczone w ramach tych uméw mozemy ograniczyc¢ lub
wytaczy¢. Mozemy tez wypowiedzie¢ nieoptacone umowy.

Zatgczniki i oSwiadczenia

Do Umowy dotaczylismy dokumenty, ktore s3 jej integralng czescia:

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostgpu do internetu P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw
+ Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0.:

Regulamin Oferty Promocyjnej:

Regulamin/-y ustug P4, ktére zostaty wskazane w Umowie

(7 Optata Aktywacyjna: ____ zt

To jest faczna jednorazowa Optata Aktywacyjna dla numeréw w tej umowie. Doliczymy ja do najblizszej faktury.

Ja nizej podpisany potwierdzam zgodno$¢ danych podanych w Umowie
z otrzymanymi dokumentami.

Tutaj zt6z podpis podpis i pieczatka sprzedawcy

miejscowos¢ i data podpisania Umowy: SID:

P4 Sp. z 0.0. ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 951-21-20-077, REGON
015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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