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Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

dla Uzytkownikow

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Telekomuni-
kacyjnych na rzecz Uzytkownikow przez spotke prowadzaca
dziatalnos$¢ pod firma P4 spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscig, z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzone

go przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem

KRS 0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077, zwang dalej
Operatorem albo P4. Operator prowadzi dziatalnos$¢ telekomu-
nikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw te-
lekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Aktywacja

Cennik

Dotadowanie

Hasto

Kanaty Zdalne

Karta Udostepnienia Danych

Karta SIM/USIM |55

Karta Zdrapka

Kod PIN (osobisty numer
identyfikacyjny)

Kod PUK (osobisty szyfr
odblokowujacy)

Obstuga Klienta (OK) ,

czynnosc¢ Uzytkownika polegajgca na nabyciu Karty SIM/USIM Operatora, Udostepnieniu da-
nych i na wykonaniu pierwszego potaczenia lub skorzystaniu z innej ustugi okreslonej w Cenniku
(w szczegdlnosci wystaniu SMS, MMS).

cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow i wysokosci optat
oraz zasad ich naliczania.

stan inicjujgcy petne korzystanie przez Uzytkownika z ustug P4 przez zwiekszenie/nabycie limitu
jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia optaty za ustugi.

poufny cigg znakéw dostepny wytacznie dla Uzytkownika, ktéry udostepnit dane, badz dla Uzytkow-
nika, ktérego dane zarejestrowane sg w systemach informatycznych Operatora zgodnie z procesem
rejestracji danych, obowigzujgcym do dnia 19 lipca 2010 r., i umozliwiajacy jego identyfikacje dla
potrzeb skorzystania z ustug $wiadczonych przez Obstuge Klienta, jak réwniez w celu dokonywania
przez Uzytkownika innych czynnosci zwigzanych z Umowa.

Kanaty Zdalne — $rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem na odlegtos¢, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze
strona internetowa Operatora.

formularz, za pomoca ktérego Uzytkownik moze dokona¢ udostepnienia na rzecz Operatora swo-
ich danych.

karta z mikroprocesorem stanowigca wtasnos¢ Operatora, udostepniona Uzytkownikowi przez Ope-
ratora, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oraz warunki okreslone w spe-
cyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane sg: Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyj-
ny — Kod PIN, i kod odblokowujacy — Kod PUK.

zastoniety $cieralng substancjg i wydrukowany na specjalnej karcie kod umozliwiajgcy zwiekszenie
wartosci konta przypisanego do Karty SIM/USIM.

osobisty kod cyfrowy zapewniajgcy Uzytkownikowi mozliwo$¢é jednoznacznego identyfikowania sie
przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.

osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora, ktérych zadaniem jest udzielanie Uzytkownikowi
pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.
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Okres waznosci potaczen
przychodzacych

Okres waznosci potaczen
wychodzacych

Ostatni dzien waznosci konta
Uzytkownika

Oferta Promocyjna
Operator Zagraniczny
Pakiet Ztotéwek

Punkty Sprzedazy P4
Prawo Telekomunikacyjne

Regulamin

Udostepnienie danych
Sie¢ Telekomunikacyjna

Telefon D

Umowa

Ustuga Telekomunikacyjna

Uzytkownik

Uzytkownik, ktéry udostepnit dane

Zestaw Startowy

Zuzycie

okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania o danej war-
tosci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze dotadowac konto, odbiera¢ potaczenia, kontaktowac sie
z Obstuga Klienta lub numerami alarmowymi.

okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania konta Uzyt-
kownika o danej wartosci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze inicjowac potaczenia.

ostatni dzier Okresu waznosci potgczen przychodzacych.

dokument zawierajgcy warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okresl one w Re-
gulaminie i w Cenniku.

operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa.

okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta lub
w ramach Zestawu Startowego.

sklepy firmowe P4, autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi Abonentéw i Uzytkownikéw,
w ktorych oferowane sg ustugi P4.

ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz.U. z 2014 r., poz. 243 z pdzn.
zm.).

niniejszy dokument.

czynnos¢ Uzytkownika polegajgca na przekazaniu w Punkcie Sprzedazy P4 lub w inny dopuszczony
przez P4 sposdéb danych w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Operato-
ra do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

aparat telefoniczny lub inne urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Kar-

ty SIM/USIM korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni doku-
ment lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sie-
ci Telekomunikacyjne;j.

umowa o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych zawarta miedzy Operatorem a Uzytkownikiem,
ktdrej integralng czesc¢ stanowia: Regulamin, Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane ze Swiad-
czeniem ustug, z ktorych korzysta Uzytkownik, okreslone m.in. w regulaminach promoc;ji.

ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego swiadczona Uzytkownikowi przez Operatora.

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Operatorem Umowe poprzez Aktywacje oraz korzysta z ustug Operatora przy wykorzysta-
niu Karty SIM/USIM.

Uzytkownik, ktéry dokonat Udostepnienia danych na rzecz Operatora w procesie udostepnienia da-
nych zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Karta SIM/USIM wraz z okreslonym Pakietem Ztotowek.

wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ztotowek.

§ 3. Umowa, Udostepnienie danych, zmiana Uzytkownika 4. W przypadku os6b fizycznych udostepnieniu podlegaja:

1.  Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, chyba ze
strony postanowig inaczej.

3. W celu dokonczenia procesu Aktywacji, po dokonaniu za-
kupu Karty SIM/USIM, osoba chcaca rozpocza¢ korzysta-
nie z Ustug Telekomunikacyjnych zobowigzana jest do
Udostepnienia danych.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

a) imieinazwisko;

b) numer PESEL, jezeli osoba udostepniajgca dane go
posiada, albo nazwa, seria i numer dokumentu po-
twierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzo-
ziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa czton-
kowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer
paszportu lub karty pobytu.

5. W przypadku pozostatych oséb udostepnieniu podlegaja:
a) nazwa;

strona2/12



10.

11.

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer
w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ewidenciji dzia-
talnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim.

Po Udostepnieniu danych P4 potwierdza zgodnos¢ otrzy-

manych danych z danymi zawartymi odpowiednio:

a) w dokumencie potwierdzajacym tozsamos$é osoby
fizycznej;

b) we whasciwym rejestrze oséb prawnych lub jedno-
stek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawne;j.

P4 moze réwniez potwierdzi¢ zgodnos¢ otrzymanych da-

nych drogg elektroniczng z wykorzystaniem:

a) srodkow identyfikacii elektronicznej stuzgcych do
uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym ban-
ku krajowego;

b) danych weryfikowanych za pomoca bezpiecznego
podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikaty;

c) s$rodkow identyfikacji elektronicznej stuzgcych do
uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym do-
stawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane Uzyt-
kownika zostaty juz zweryfikowane w zwigzku z inng
umowa;

d) srodkoéw identyfikacji elektronicznej stuzacych do
uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym, kté-
ry spetnia wymagania okreslone w przepisach wyda-
nych na podstawie art. 20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lu-
tego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2014 ., poz.
1114, oraz z 2016 r., poz. 352).

P4 rozpoczyna $wiadczenie Ustug Telekom unikacyjnych
po potwierdzeniu udostepnionych danych z danymi za-
wartymi odpowiednio w dokumentach, o ktérych mowa
w § 3 ust. 6 Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry udostepnit dane, oraz Uzytkownik, kté-
rego dane zarejestrowane sg w systemach informatycz-
nych Operatora zgodnie z procesem rejestracji danych,
obowigzujgcym do dnia 19 lipca 2010 r., zbywajacy Kar-
te SIM/USIM, zobowigzany jest do niezwtocznego powia-
domienia P4 o tym fakcie ze wskazaniem danych nabyw-
cy Karty SIM/USIM.

Operator moze odméwié przyjecia danych udostepnio-
nych przez Uzytkownika albo zazgdac¢ okreslonych przez
niego dokumentoéw i wyjasnien od Uzytkownika, jezeli
udostepnione dane wywotujg watpliwosci co do ich praw-
dziwosci lub gdy Uzytkownik korzysta z ustug w sposéb
niezgodny z Regulaminem.

Uzytkownik ma mozliwo$é Dotadowania konta poprzez
wykonanie czynnosci wskazanych przez Operatora (poda-
nych na stronie internetowej WWW Operatora oraz w ma-
teriatach informacyjnych Operatora), w szczegdlnosci po-
przez wprowadzenie do Telefonu unikalnej kombinacji
cyfr umozliwiajgcej zwiekszenie wartosci Pakietu Ztoté-
wek albo, jezeli istnieje taka mozliwo$¢ w danym Punkcie
Sprzedazy P4, w formie gotéwkowe;.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

12.

Nieprzestrzeganie przez Uzytkownika zasad dotyczacych
sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowac dez-
aktywacje Karty SIM/USIM, a ponowna jej aktywacja be-
dzie wymagata wniesienia przez Uzytkownika optaty na
zasadach i w kwocie ustalonych w Cenniku.

§ 4. Zakres ustug

1.

10.

11.

12.

Operator $wiadczy ustugi gtosowe, SMS i MMS, transmi-
sji danych oraz ustugi dodatkowe w ramach Pakietu Zto-
towek wynikajgcego z Dotadowania.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej innych operatoréw krajowych, z ktéry-
mi Operator ma zawarte stosowne umowy.

Uzytkownicy za posrednictwem Sieci Telekomunikacyj-
nej majg dostep do sieci telekomunikacyjnych Operato-
réw Zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte sto-
SOWNe umowy.

Aktualna lista operatorow krajowych i Operatorow Zagra-
nicznych, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, oraz li-

sta krajéw dostepne sg w Punktach Sprzedazy P4 oraz na
stronie internetowej WWW Operatora. Operator moze ko-
rzystac z sieci telekomunikacyjnej wybranych operatoréw
lub — w przypadku terytorium Polski — $wiadczy¢ Ustugi
Telekomunikacyjne wytgcznie w oparciu o wtasng siec.

W przypadku korzystania z dostepu do sieci innych opera-
toréw jakos$¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych
moze odbiegac¢ od jakosci Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych w oparciu o wtasng sie¢ Operatora.

Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na
podstawie Umowy przez Operatora wraz z optatami,
a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

Cennik wraz z Regulaminem dostepne sg w punktach
sprzedazy Operatora oraz na stronie internetowej WWW
Operatora.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach
istniejacych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej
z normami ETSI (European Telecommunications Stan-
dards Institute).

Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych
dostepnych dla Uzytkownikéw. Zakresy ustug dostepnych
w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych Operatora, moga sie nieznacznie
rézni¢ od siebie. Szczegdtowe informacje na temat zakre-
su dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych mozna uzy-
skac na stronie internetowej WWW Operatora.

Po uptywie Okresu waznos$ci potgczen przychodzacych
dostep do informacji zawartych na Karcie SIM/USIM
moze zostaé zablokowany.

Na zadanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje dane,
Operator dostarcza podstawowy wykaz wykonanych
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Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgcy wytgcznie Ustu-
gi Telekomunikacyjne wykonane po dniu ztozenia powyz-
szego zadania, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wy-
sokosci okreslonej w Cenniku.

13. Na pisemne zadanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swo-
je dane, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykona-
nych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ po-
bierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

14. Na zadanie Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje dane,
Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych
Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgcy Ustugi Teleko-
munikacyjne wykonane w miesigcach poprzedzajgcych
miesigc, w ktérym Uzytkownik zgtosit zadanie, z zastrze-
zeniem, ze Operator moze wytgcznie dostarczy¢ szczego-
towy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych za
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy poprzedzajacych date
ztozenia Zadania i z zastrzezeniem ust. 14.

15. Uzytkownik jest uprawniony do zagdania szczego6towe-
go wykazu wykonanych Ustug Telekomunik acyjnych wy-
tacznie za okres, w ktérym Operator posiada udostep-
nione dane Uzytkownika w sposéb opisany w niniejszym
Regulaminie.

16. Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sg listem
zwyktym na adres korespondencyjny wskazany przez
Uzytkownika albo sg przekazywane Uzytkownikowi w inny
zaakceptowany przez niego sposob, w szczegdlnosci za
pomoca Kanatow Zdalnych.

17. Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

18. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery
alarmowe:

a) w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie
X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie nu-
meracji krajowej dla poszczegdlnych numeréw alar-
mowych sg zajete, P4 moze skierowac potaczenia na
numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wy-
konywane z danego obszaru administracyjnego (po-
wiat, gmin jest realizowane za posrednictwem stacji
bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze geo-
graficznym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar geo-
graficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej
z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢ skiero-
wane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego sa-
siedniego obszaru geograficznego.

19. W przypadku potgczen na numery alarmowe Opera-
tor gromadzi dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych
przypadkach dane o lokalizacji Telefonu gromadzone sg
tylko i wytgcznie za uprzednig zgoda.

20. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub apli-
kacji znajduja sie w regulaminach Ofert Promocyjnych
lub poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych
ustug badz aplikacji, jezeli Operator wprowadzit takie
ograniczenia.

21. Operator stosuje procedury dotyczgce pomiaru i or-
ganizacji ruchu we wtasnej Sieci Telekomunikacyjne;j.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

22.

23.

24.

25.

Szczego6towe informacje w zakresie niestanowigcym ta-
jemnicy przedsiebiorstwa dotyczgce wptywu tych proce-
dur na jakos¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych
prezentowane sg na stronie www.play.pl. Operator moze
stosowac srodki zarzgdzania ruchem oparte o obiektyw-
ne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci
ustug. Procedury i srodki opisane powyzej nie powinny
wptywac¢ negatywnie na jakos¢ ustug dostepu do Inter-
netu oraz prywatno$¢ uzytkownikéw kofcowych. Srod-
ki, ktére moze stosowaé Operator w odniesieniu do ustu-
gi dostepu do Internetu, nie sg dyskryminacyjne i maja na
celu optymalizacje ogoélnej jakosci transmisji.

Operator moze stosowacé szczegdlne srodki zarzadzania
ruchem wykraczajgce poza srodki okreslone w ust. 20 po-
wyzej, w przypadkach, w ktorych jest to konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa, ktérym pod-
lega Operator, jak réwniez z dotyczgcymi Operato-
ra orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw
publicznych;

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug
$wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw, w szczegdlnosci:

— wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagra-
Za bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci Teleko-
munikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

— przerwac lub ograniczyé¢ $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na zakonczeniu Sie-
ci Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wy-
sytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpie-
czenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug
Telekomunikacyjnych;

c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztago-
dzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecia-
zenia sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje
transferu danych sg traktowane jednakowo).

Szczegolne srodki zarzgdzania ruchem stosowane sg wy-
tacznie przez okres konieczny do osiggniecia celéw opi-
sanych powyzej i moga wigzac sie z pogorszeniem para-
metréw jakosci ustugi dostepu do Internetu.

Minimalna oferowana jako$¢ ustugi gtosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych
prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion
Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normaliza-
cji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowej:

1 2 3 4 5

zty staby akceptowalny dobry doskonaty

W przypadku gdy Uzytkownik za posrednictwem Karty
SIM/USIM moze inicjowac transmisje danych, Operator
oferuje pakiety transmisji danych. Uzytkownik ma mozli-
wos¢ uruchomienia pakietdw i kontrolowania stanu jed-
nostek transmisji danych poprzez kontakt z Obstuga
Klienta, wybranie i zatwierdzenie na klawiaturze Telefonu
kodu (kod jest ciggiem znakéw specjalnych dostepnym
w Regulaminach Ofert Promocyjnych, w ramach ktérych
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26.

27.

16-32 kbps

1-2 Mbps

5-8 Mbps

28.

29.

30.

31.

Uzytkownik zawart Umowe lub w poszczegdlnych regula-
minach ustug pakietowych transmisji danych lub za po-
$rednictwem serwisu Play24 (www.24.play.pl). W przy-
padku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator
niezwtocznie informuje Uzytkownika o tym fakcie za po-
$rednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powia-
domienie elektroniczne wysytane na Telefon). Minimal-
na oferowana jakos$¢ ustugi transmisji danych odpowiada
przeptywnosci danych w kierunku do Uzytkownika i od
Uzytkownika (downlink/uplink na poziomie 16 kbps przez
95% czasu trwania transmisji danych).

Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywno-
Sci aplikaciji i serwiséw wykorzystywanych przez Uzyt-
kownika w ustudze dostepu do Internetu majag bezposred-
ni wptyw na ilo$¢ danych wysytanych i odbieranych przez
Uzytkownika, co moze w niektérych przypadkach dopro-
wadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych.

Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:

zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych,
przewaznie tekstowych stron internetowych
zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci
e—mail o matych wielkosciach, wymiane informacji
tekstowej za pomoca komunikatora, przy czym wszystkie
wyzej wymienione aktywnosci moga by¢ czasochtonne,
a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszosci
aplikaciji i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym

np. ogladanie wideo w $redniej jakosci, z wytgczeniem
danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych
predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo
w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej
wigkszosci funkcjonalnosci aplikaciji i serwiséw

w dostepie do Internetu, w tym np. pobierania materiatéw
wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére
wymagajg szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji
danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej
rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde)

Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Interne-
tu, takie jak np. opdznienie i jego zmiennos$¢ (tzw. jitter),
maja istotny wptyw w szczegdlnosci na aplikacje realizu-
jace telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunko-
wo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w roz-
dzielczosci 480p z predkoscia 1,3 Mbps, albo 40 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predko-
Scig 3,3 Mbps, albo 7 godzin pobierania plikéw audio

w formacie mp3.

Informacje wskazane w ust. 26 i 28 powyzej to dane
orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od ro-
dzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompre-
sji pliké oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

Szacunkowa maksymalna predkosc¢ przesytania danych
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (U 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. usta-
nawiajgcego srodki dotyczgce dostepu do otwartego
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE

w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami

i ustugami fgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow,
a takze rozporzadzenie (U nr 531/2012 w sprawie roamin-
gu w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej wewnatrz
Unii (dalej ,Rozporzadzenie o otwartym Internecie wyno-
si 50 Mbps dla danych pobieranych i 10 Mbps dla danych
wysytanych. Cennik, Umowa, regulamin Oferty Promocyj-
nej lub inny regulamin Operatora moga okresla¢ inng wy-
sokos$¢ szacunkowej predkosci maksymalnej w rozumie-
niu Rozporzadzenia o otwartym Internecie.

Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie pred-
kos¢ wymiany danych wptywajg m.in. nastepujgce wa-
runki: technologia przesytania danych, z ktérej w danym
momencie korzysta uzytkownik koricowy, aktualne obcia-
zenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu
stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie
sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna pred-
kos¢, rodzaj technologii i pasma radiowe (w tym mozli-
wos$¢ ich agregacji obstugiwane przez urzadzenie uzyt-
kownika koricowego oraz warunki atmosferyczne, jak
réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jedno-
czesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, ser-
wiséw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych pred-
kos¢ transmis;ji takich jak programy antywirusowe lub
programy typu firewall).

Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wska-
zanej w Regulaminie wymaga korzystania z transmisji
danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowane;j,
jezeli jest oferowana przez Operator i moze nie by¢ moz-
liwe poza wtasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunika-
cyjna Operatora.

Z uwagi na przestanki wskazane w ust. 31 i 32 powyzej,
w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi specjalistyczne inne niz
ustuga dostepu do Internetu, ktére moga wptynac na ja-
kos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie
przez te ustugi z tych samych zasobdéw Sieci Telekomuni-
kacyjnej. Operator jest przy tym zobowigzany do zapew-
nienia, aby przepustowos¢ Sieci Telekomunikacyjnej byta
wystarczajgca do Swiadczenia tych ustug oprécz ustug
dostepu do Internetu i zeby Swiadczenie ustug specjali-
stycznych nie wptywato na ogdlng jakos$¢ ustugi dostepu
do Internetu. Korzystanie z ustug specjalistycznych przez
Uzytkownika w wielu przypadkach bedzie skutkowato po-
gorszeniem parametréw ustugi dostepu do Internetu.
Szczegotowe informacje w tym zakresie bedg zamiesz-
czane w dokumentach umownych dotyczacych poszcze-
golnych ustug specjalistycznych.

Operator realizuje komunikacje z elementami sieci Inter-
net w oparciu o protokét komunikacyjny IP wersji czwar-
tej (Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci
wspierania nowszych wersji protokotu IP.

Roszczenia opisane w § 5 ponizej oraz informacje o zasa-
dach dochodzenia roszczen opisane w § 8 ponizej maja
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38.

odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku jakich-
kolwiek statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbiez-
nosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu
do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parame-
tréw jakosci ustug a wykonaniem Umowy zgodnie z po-
stanowieniami ust. 20-22 i 25-34 powyzej, co nie wytacza
odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie Ustug w pozostatym zakresie.

Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych
ze $wiadczonymi przez Operatora Ustugami Telekomu-
nikacyjnymi, w tym na temat sposobéw ochrony bezpie-
czenstwa i prywatnosci, sg publikowane na stronie www.

play.pl.

§ 5. Odpowiedzialnos¢é Operatora

1.

Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba
ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek sity wyzszej, winy Uzytkownika lub nieprzestrze-
gania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Umo-
wy lub wymagan zwigzanych z Ofertami Promocyjnymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku bra-
ku mozliwosci $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
podczas realizowania przez Uzytkownika potgczen w sie-
ciach telekomunikacyjnych Operatoréw Zagranicznych.

Operator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za prze-
rwy w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych wynikaja-
ce z nieosiggniecia parametréw technicznych zgodnych
ze standardami ETSI przez Telefon uzywany przez Uzyt-
kownika, ktéry nie posiada znaku zgodnosci z zasadni-
czymi wymaganiami oraz nie obstuguje poszczegdlnych
rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy Operator:

a) ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ w za-
kresie poniesionej przez Uzytkownika szkody, przy
uwzglednieniu zasad okreslonych ponize;j;

b) w przypadku Uzytkownikdw niebedgcych Konsumen-
tami wytacza sie mozliwos¢ dochodzenia naprawie-
nia szkody z tytutu utraconych korzysci.

W przypadku przerwy w swiadczeniu wszystkich Ustug
Telekomunikacyjnych trwajacej dtuzej niz 24 godziny
Uzytkownik moze zgdac¢ zaptaty kary umownej w wyso-
kosci 1/30 wartosci $redniego Zuzycia z 3 ostatnich mie-
siecy kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji,

a w przypadku, gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy
krécej niz 3 miesigce — sredniego Zuzycia z okresu, w ja-
kim Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kazde kolej-
ne rozpoczete 24 godziny przerwy.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu poszczegdlnych
Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Uzytkowni-
kéw Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w for-
mie kary umownej w wysokosci 1/60 Sredniego Zu-
zycia dotyczgcego tych ustug z 3 ostatnich miesiecy
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10.

11.

kalendarzowych od daty wniesienia reklamacji, a w przy-
padku, gdy Uzytkownik pozostaje strong Umowy kré-

cej niz 3 miesigce — Sredniego Zuzycia z okresu, w jakim
Uzytkownik pozostaje strong Umowy, za kazde kolejne
rozpoczete 24 godziny przerwy.

Kary okreslone w ust. 5 i 6 powyzej nie podlegajg ku-
mulacji oraz — w przypadku Konsumentow — nie wyta-
czaja mozliwosci dochodzenia na zasadach ogdélnych
naprawienia szkody z tytutu wszelkich przypadkow nie-
wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w petnej
wysokosci, w tym przenoszgcej wysokos¢ zastrzezonych
kar umownych.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik nie
moze zadac zaptaty kary umownej za przerwe w $wiad-
czeniu Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesie-
cy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodo-
wanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ informacji przekazywanych lub przesytanych
przez Uzytkownika korzystajgcego z Ustug Telekomu-
nikacyjnych i innych ustug;

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywa-
nego przez Uzytkownika znajdujacych sie w Telefonie
oraz urzadzeniach do niego przytagczonych;

¢) szkody wynikte z braku stosowania przez Uzytkowni-
ka zabezpieczen danych oraz oprogramowania Tele-
fonu oraz urzadzen do niego przytaczonych.

P4 nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz
ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te opuszczajg
infrastrukture Sieci Telekomunikacyjnej oraz teleinforma-
tycznej Operatora.

W celu zapewnienia nalezytego poziomu bezpieczenstwa
przechowywanych danych Uzytkownika i innych danych
Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Uzytkow-
nika podczas kontaktu Uzytkownika z Operatorem.

§ 6. Zobowigzania Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodu-
jacych albo mogacych powodowacé zaktécenia pracy
urzadzen aktywnych podtaczonych do Sieci Teleko-
munikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora
oraz sieci Internet;

b) nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Teleko-
munikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow tele-
komunikacyjnych za pomocg jakichkolwiek urzagdzen
telekomunikacyjnych przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzace-
go z innych sieci telekomunikacyjnych; realizowa-
nie potgczen za pomoca urzadzen koncowych prze-
znaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub
dziatajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej
Urzadzeniami FCT), w ktérych wykorzystywane beda
karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyj-
nej, co wymaga uzyskania od Operatora uprzedniej pi-
semnej zgody;
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c) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym
prawem.

Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM/
USIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, za-
gubieniem lub utratg w inny sposéb. Uzytkownik odpo-
wiada za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM/USIM
przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie
z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz skutki po-
wstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie
Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

Uzytkownik, ktéry udostepnit dane, powinien niezwtocznie
poinformowac¢ telefonicznie Obstuge Klienta o zagubie-
niu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny
sposoéb Karty SIM/USIM.

Operator po przyjeciu informacji od Uzytkownika, o kto-
rym mowa w ust. 3 powyzej, niezwtocznie blokuje Kar-
te SIM/USIM w spos6b uniemozliwiajgcy korzystanie

z ustug swiadczonych przez Operatora.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie za-
gubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM spowodowa-
ne niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw
do Obstugi Klienta wytagczng odpowiedzialnos$¢ ponosi
Uzytkownik.

W przypadkach wymienionych w ust. 3 Uzytkownik, o kté-
rym mowa w ust. 3 powyzej, moze wymieni¢ Karte SIM/
USIM na warunkach okreslonych w Cenniku.

§7.

1.

Zobowigzania Operatora

Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Uzyt-
kownika ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie
i Umowie.

Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi wta-
snosc¢ Operatora do chwili zaprzestania swiadczenia
ustug.

Operator zobowigzuje sie do przyjmowania Udostepnie-
nia danych przez Uzytkownika na warunkach okreslonych
w § 3 Regulaminu.

Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpa-
trywania reklamacji na warunkach okreslonych w §
8 Regulaminu.

§8.

Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na
adres korespondencyjny Operatora, telefonicznie za po-
srednictwem Obstugi Klienta, poczta elektroniczng lub za
posrednictwem strony internetowej Operatora.

Za dzien wniesienia reklamaciji telefonicznej przyjmuje sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracow-
nika Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmu-
je sie dzien wptywu pisma reklamacyjnego na adres
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korespondencyjny Operatora, date wskazang w potwier-
dzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystane;j

na adres poczty elektronicznej Obstugi Klienta lub date
wskazang na formularzu przyjecia reklamacji dostgpnym
na stronie WWW Operatora.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Punkcie Sprzedazy P4 Uzytkownik otrzy-
muje niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej wniesie-
nia. W przypadku wniesienia reklamacji do Obstugi Klien-
ta pisemnie lub za pomocg Kanatu Zdalnego Uzytkownik
otrzymuje w terminie 14 dni potwierdzenie jej wniesie-
nia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia zwalnia Operatora z obowigzku potwierdze-
nia wniesienia reklamacji. Operator potwierdza wniesie-
nie reklamac;ji:

a) napapierze;

b) zazgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez re-
klamujgcego srodka komunikacji elektronicznej;

c) za posrednictwem tego samego srodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicz-
nej, z wykorzystaniem ktorych reklamujagcy ztozyt
reklamacje, chyba ze reklamujacy wskazat inny $ro-
dek komunikac;ji elektronicznej albo adres poczty
elektroniczne;j.

Reklamacja powinna okreslaé:

a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika wraz z adre-
sem zamieszkania lub siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz czas, w ktérym miat miej-
sce przedmiot reklamacji;

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych
reklamacje;

d) numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy;

e) w przypadku gdy Uzytkownik zagda wyptaty odszkodo-
wania lub innej naleznosci, wysokos¢ zgdanej kwoty
oraz numer rachunku bankowego badz adres wtasci-
wy do przestania wptaty albo wniosek o zwrot zg-
danej kwoty poprzez zwiekszenie wartosci Pakietu
Ztotowek;

f) czytelny podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja moze zostaé ztozona w terminie 12 miesiecy
od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata nie-
nalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje
ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiada-
mia Uzytkownika w terminie wskazanym w ust. 7.

Jezeli przedmiotem reklamaciji jest niewykonana lub nie-
nalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczonej ustugi, to obowigzek za-
ptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od mo-
mentu wniesienia przez Uzytkownika reklamaciji spetnia-
jacej wymagania okreslone w ust. 4 powyzej do momentu
rozpatrzenia reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
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10.

11.

terminie jest uznawana za uwzgledniona. Odpowiedz

udzielana jest:

a) napapierze;

b) zazgoda reklamujgcego w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez re-
klamujgcego srodka komunikaciji elektroniczne;j;

c) za posrednictwem tego samego $rodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicz-
nej, z wykorzystaniem ktoérych reklamujacy ztozyt
reklamacje, chyba ze reklamujgcy wskazat inny sro-
dek komunikac;ji elektronicznej albo adres poczty
elektronicznej.

Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje,
w ktorej Operator nie uwzglednit roszczen Uzytkownika
w catosci lub w czesci, Uzytkownik ma prawo wedle wta-
shego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge po-
stepowania przed sgdem powszechnym lub, w przy-
padku gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

albo

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na zto-
zong reklamacje do Dziatu Rozpatrywania Odwo-
tan w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi
w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opi-
sanym w ust. 5 powyzej.

Prawo do dochodzenia odszkodowania przez Uzytkow-
nika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug przystu-
guje Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego
uznaje sie za wyczerpang w momencie otrzymania przez
Uzytkownika odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust.

8 powyzej.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwe-
stionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie z dyspozy-
cjag okreslona w tresci reklamaciji, z zastrzezeniem § 10
ust. 2 Regulaminu. W przypadku uwzglednienia reklama-
cji optata z tytutu ustugi wykazu szczegétowego uiszczo-
na za miesigc, w ktorym ustuga telekomunikacyjna byta
niewykonana lub nienalezycie wykonana, jest zwraca-

na Uzytkownikowi poprzez Dotadowanie, chyba ze strony
ustalg inaczej.

§ 9. Obstuga Klienta

1.

Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych
ustug za pomocg Obstugi Klienta.

Uzytkownicy majg mozliwos¢:

a) kontaktu z Obstuga Klienta,

b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzi-
nach pracy Punktéw Sprzedazy P4.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

o1

Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,

b) obstugi Telefondw, a takze zasad postepowania
w przypadku ich awarii,

c) przyjmowania reklamacji,

d) realizacji zlecen jednorazowych (dla Uzytkownikdw,
ktorzy udostepnili dane),

e) realizacji zlecen statych (dla Uzytkownikdw, ktérzy
udostepnili dane),

f) trwajacych promocji, ofert specjalnych
i lojalnosciowych.

Autoryzacja Uzytkownikéw jest dokonywana za posred-
nictwem Hasta lub weryfikacji okazanego dokumentu
tozsamosci.

Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu nie sg wy-
starczajace do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia
zgtoszenia Uzytkownika, Operator zastrzega sobie prawo
do telefonicznej weryfikacji danych Uzytkownika.

Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych do-
kumentow, jezeli tozsamosé Uzytkownika budzi watpli-
wosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji
obstugi Uzytkownika przez Obstuge Klienta.

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej staran-
nosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta,

a takze nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Uzytkow-
nik zobowiazuje sig niezwtocznie powiadomi¢ Operato-
ra o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta
przez osobe trzecig. Uzytkownik ponosi wszelka odpo-
wiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta oso-
bom trzecim.

Operator moze rejestrowac tres¢ potgczen z Obstuga
Klienta w celu udokumentowania dyspozycji przekazywa-
nych konsultantom przez Uzytkownika i usprawniania ob-
stugi Uzytkownika.

§ 10. Wygasniecie i wypowiedzenie Umowy oraz zawieszenie
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug

1.

Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora upraw-
nien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
$mierci Uzytkownika bedgcego osoba fizyczng lub utra-
ty bytu prawnego przez Uzytkownika niebedgcego osoba
fizyczna. W takim przypadku Operator ma prawo do nie-
zwtocznego zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomuni-
kacyjnych swiadczonych na rzecz Uzytkownika.

Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci
konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kaz-
dym czasie. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe tylko
w przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Operator moze wedtug wtasnego wyboru wypowiedzie¢
Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiasto-
wym (bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownik lub
zawiesi¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych bez
odszkodowania dla Uzytkownika w przypadku:
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a) w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od Opera-
tora wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych wa-
runkow technicznych, ktore uniemozliwiajg lub istot-
nie utrudniajg $wiadczenie Ustugi;

b) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nie-
aktualnych danych lub postuzenia sie sfatszowanymi
dokumentami przy Udostepnieniu danych;

¢) udostepniania ustug Operatora innym osobom
w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody
Operatora;

d) gdy Uzytkownik bedzie kierowat do sieci Operatora
i sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyj-
nych, przy uzyciu karty SIM/USIM otrzymanej przez
Uzytkownika, ruch pochodzacy z innych sieci teleko-
munikacyjnych bez zgody operatora lub w przypad-
ku realizowania potgczen za pomoca urzadzen kon-
cowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie
(zwanych dalej Urzadzeniami FCT), w ktérych beda
wykorzystywane karty SIM/ USIM dziatajgce w Sieci
Telekomunikacyjnej, bez uzyskania uprzedniej pisem-
nej zgody Operatora;

e) dziatania na szkode Operatora lub korzystania
z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug Operatora nie-
zgodnie z prawem lub Umowa.

W przypadku stwierdzenia podjecia przez Uzytkowni-
ka, dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz inne-
go przedsiebiorcy, dziatan, o ktérych mowa w ust. 4 lit.
¢) i d), Operator ma prawo zadania od Uzytkownika za-
ptaty kary umownej w wysokosci 5000 zt, co nie wytg-
cza uprawnienia Operatora do Zgdania od Uzytkownika
odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ kary umow-
nej na zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy szkoda ponie-
siona przez P4 przewyzszy wysokos¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

Wypowiadajgc Umowe w trybie opisanym w ust. 4 powy-
zej, Operator zawiadamia o tym Uzytkownika, wysytajac
SMS, wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail lub pismo
na adres korespondencyjny podany przez Uzytkownika.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkowni-
ka Umowa ulega rozwigzaniu niezwtocznie po otrzymaniu
przez Operatora oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Uzytkownik

moze ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4,

b) listownie na nasz adres wtasciwy do korespondenc;ji
(ze wzgledéw dowodowych rekomendujemy wysta-
nie listu poleconego za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru),

c) w formie dokumentowe;.

Jesli Uzytkownik zawart z Operatorem kilka Uméw, wypo-
wiedzenie powinno wskazywaé numer MSISDN, ktérego
dotyczy wypowiadana Umowa.

W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Opera-
tor zaprzestaje swiadczenia Uzytkownikowi Ustug

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje
Karte SIM/ USIM Uzytkownika. Do momentu rozwigzania
lub wygasniecia Umowy Operator pobiera optaty zgodnie
z Umowa.

§ 11. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica
telekomunikacyjna

1.

Operator jest administratorem w rozumieniu Rozporza-
dzenia PE i Rady (U 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (,RODQ").

Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez P4
w celu $wiadczenia ustug, archiwizacji, a takze sprzeda-
zy produktéw i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez P4 samodzielnie
lub we wspotpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane iden-
tyfikujgce Uzytkownika moga by¢ zamieszczone w spi-
sie abonentéw za zgodg Uzytkownika, ktéry moze by¢ wy-
dawany w formie ksigzkowej lub elektronicznej. Ponadto
dane te moga by¢ udostepnione innym Przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub
$wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicz-
nych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentow
oraz informacji o numerach obejmujacej wszystkich abo-
nentéw publicznych sieci telefonicznych.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane
wspétpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdy-
by zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zaj-
mujacym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami
oraz ich petnomocnikom.

Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych

z RODO, w szczegolnosci umozliwia Uzytkownikowi do-
step do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowa-
nie lub usuniecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu,
do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia
danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktora opie-
ra sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu.

Wszelka korespondencije w sprawach zwigzanych

z ochrong danych osobowych Uzytkownik powinien kiero-
wac na adres: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, z dopi-
skiem ,Dane osobowe”.

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i w granicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwa-
rantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjne;j,

z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji ob-
jetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na
podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunika-
cyjnych, Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobo-
wych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
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10.

11.

i ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do swiadcze-
nia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug Uzyt-
kownikowi Operator ma prawo zbierac, utrwalaé, przecho-
wywagé, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub udostepniaé¢
dane objete tajemnica telekomunikacyjnag. W sytuacji gdy
jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych za-
ktocen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo
$wiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu oséb
uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo wigczy¢ sie
do trwajgcego potaczenia lub je przerwadé.

Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomuni-
kacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Uzytkow-
nika, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie
dane przetwarzane przez Operatora w Sieci Telekomuni-
kacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia
koncowego Uzytkownika korzystajacego z publicznie do-
stepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane do-
tyczace przekazywania komunikatéw w Sieciach Teleko-
munikacyjnych lub stuzace do naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce
Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora
na rzecz Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celéw
naliczania optat za ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach pra-
wa — dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug

o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwa-
rzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.
Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania
umowy o $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a po-
nadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane
transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa,
w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumentowa-
nia dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa),
jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnio-

ne organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bez-
pieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne do-
tyczace umowy o Swiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Uzytkownik ma mozliwo$é wptywu na zakres przetwarza-
nia danych go dotyczacych poprzez okreslenie zakresu
Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego
zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw ro-
amingowych lokalne zasady dotyczgce przechowywania
i transferu danych Uzytkownika moga by¢ inne niz stoso-
wane w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegotowego ure-
gulowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych

w zakresie $wiadczenia ustug drogag elektroniczng w od-
rebnych regulaminach.

§ 12. Zmiany Umowy

1.

Operator moze zmieni¢ warunki Umowy (Regulaminu
i Cennika) gdy:

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposred-
nio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze
zmiany stawek podatku od towardéw i ustug,

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decy-
zji Prezesa UKE o minimalnych wymogach jakosci
$wiadczonych ustug,

3) obnizamy ceny Ustug Telekomunikacyjnych lub doda-
jemy nowa ustuge.

0 takich zmianach Operator poinformuje Uzytkownika na

swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem miesigca.

Ten okres moze by¢ krotszy, jesli:

a) czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymu-
sza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz
miesiac,

b) wynika to z decyzji Prezesa UKE.

Jesli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian moze wypowie-

dzie¢ Umowe do dnia ich wejscia w zycie.

Operator moze zmieni¢ warunki Umowy (Regulami-

nu i Cennika), w razie wystgpienia nastepujacych

okolicznosci:

1) jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, inne-
go organu administracji pafnstwowej, prawomocne
orzeczenie sadu lub wydane przez uprawniony or-
gan zalecenia lub interpretacje zobowigzujg Operato-
ra do dokonania zmiany — Operatora moze zmienic¢
Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami lub
zaleceniami;

2) w przypadku:

a) zaprzestania $wiadczenia ustugi lub dostarcza-
nia danej funkcjonalnosci ustugi przez jej dostaw-
ce lub utrate przez Operatora licencji lub innych
uprawnien niezbednych do swiadczenia danej
ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci z przy-
czyn niezaleznych od Operatora,

b) wypowiedzenia Operatorowi umowy (lub odmo-
wy przedtuzenia takiej umowy) przez dostaw-
ce lub z winy dostawcy towaréw lub ustug, kto-
re sg przedmiotem umowy lub sg niezbedne dla
$wiadczenia niektérych ustug lub funkcjonalnosci
ustug, z przyczyn niezaleznych od Operatora,

c) wprowadzenia przez takiego dostawce niezalez-
nych od nas zmian technicznych i technologicz-
nych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach,

Operator moze zmieni¢ te warunki $wiadczenia ustug,
ktére nie bedg mogty mie¢ nadal zastosowania, wy-
tacznie w zakresie wynikajgcym ze zmian wprowa-
dzanych przez dostawce lub w najmniejszym moz-
liwym zakresie. Jezeli zmiana bedzie sie wigzata

z zaprzestaniem swiadczenia ptatnej ustugi, za ktéra
cennik przewiduje odrebng optate, optata nie bedzie
pobierana;

3) w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ko-
munikatem o $redniorocznym wskazniku cen towa-
réw i ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w sto-
sunku do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen
0 3%) — Operator moze zmieni¢ ceny ustug wska-
zanych w Cenniku maksymalnie o wysokos¢ tego
wskaznika.
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Zmiana nastagpi wedtug nastepujgcych zasad:

a) podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana
zgodnie z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto”
x ,mnoznik zmiany”,

b) ,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach
wartos¢ réwna publikowanemu przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego sredniorocz-
nemu wskaznikowi cen towaréw i ustug kon-
sumpcyjnych, (np. opublikowany wskaznik 105 -
mnoznik zmiany 105%),

c) ,dotychczasowa cena brutto” oznacza petng wy-
sokos¢ ceny brutto za dang ustuge ustalong na
dzien dokonywania zmiany,

d) zmiana nie moze nastapi¢ czesciej niz jeden raz
na 12 miesiecy,

e) zmiana cen na podstawie danego wskaznika po
jego opublikowaniu przez GUS, moze nastgpi¢
nie pozniej niz do konca roku kalendarzowego,
w ktorym wskaznik zostat opublikowany,

f)  obnizka cen na danym numerze telefonu bedzie
obligatoryjna, jesli bedzie to wynikato z wartosci
wskaznika opublikowanego przez Prezesa Gtéw-
nego Urzedu Statystycznego, a wczesniej Opera-
tor dokonat na tym numerze telefonu cho¢ jednej
podwyzki danej ceny w danej taryfie;

jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslo-

ny przepisami — Operator moze podwyzszyc¢ ceny za

ustugi, ktérych maksymalna wysokos¢ jest zalezna
od kursu EURO lub innego wskaznika (np. potgczenia
miedzynarodowe lub ceny w roamingu regulowanym

w Strefie EURO), do kwot maksymalnych okreslonych

wtasciwymi przepisami. Kurs EURO bedzie ustalony

zgodnie z przepisami, w oparciu o kurs publikowany

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslo-

ny przepisami — Operator moze obnizy¢ limit danych

do wykorzystania w roamingu regulowanym w Strefie

EURO w ramach Polityki Uczciwego Korzystania do

poziomu wynikajgcego z nowego kursu EURO lub in-

nego wskaznika. Kurs EURO bedzie ustalony zgodnie

z przepisami, w oparciu o kurs publikowany w Dzien-

niku Urzedowym Unii Europejskiej;

w przypadku zwiekszenia kosztow dostarczania pro-

duktéw lub $wiadczenia ustug na podstawie Umowy

(np. kosztéw udostepniania sieci telekomunikacyj-

nych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowied-

nio do rodzaju ustug, z ktérych korzystasz, w tym sie-
ci roamingowych) — Operator moze zmieni¢ ceny
ustug wskazanych w Cenniku.

Zmiana nastgpi wedtug nastepujacych zasad:

a) podwyzszenie ceny bedzie dotyczyto wytgcz-
nie ceny za produkt lub ustuge, ktérych dotyczy
podwyzka kosztow, o ktérej mowa w niniejszym
ustepie,

b) podwyzka bedzie proporcjonalna do podwyzsze-
nia kosztow swiadczenia lub dostarczania pro-
duktu lub ustugi, ktérych dotyczy podwyzka,

c) podwyzka moze nastgpi¢ nie czesciej niz dwa
razy w ciggu okresu 12 miesiecy;

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

7)

8)

9)

jesli zmiana przepisow prawa, decyzja Prezesa UKE,
Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu admi-
nistracji panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu
lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub in-
terpretacje uprawniajg Operatora do dokonania zmia-
ny — Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach
okreslonych tymi przepisami, decyzjami, zaleceniami
lub interpretacjami,

jesli decyzja Prezesa UKE uprawnia Operatora do sto-
sowania wyzszych cen w roamingu miedzynarodo-
wym w Strefie EURO — Operator moze podwyzszy¢
ceny do poziomu wynikajgcego z tej decyzji,

gdy technologia wykorzystywana w procesie Swiad-
czenia ustug lub parametry tych ustug beda istot-

nie odbiega¢ od technologii powszechnie stosowa-
nych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub
parametrow ustug powszechnie $wiadczonych przez
przedsiebiorstwa telekomunikacyjne — Operator
moze zmieni¢ parametry swiadczenia danej ustugi,
technologii jej Swiadczenia lub zaprzesta¢ swiadcze-
nia danej ustugi. Wprowadzenie zmiany nie bedzie
generowac¢ dodatkowych optat po stronie Uzytkowni-
ka. W razie zaprzestania Swiadczenia ptatnej ustugi,
za ktorg cennik przewiduje odrebng optate, optata nie
bedzie pobierana. Mozliwos$¢ zaprzestania Swiadcze-
nia ustugi nie wptynie na dostepnos$¢ podstawowych
Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w Cenniku,

10) gdy z uwagi na relacje z dostawcami (w szczegol-

nosci w razie rozwigzania lub nieprzedtuzenia umo-
wy z dostawcag lub zmiany warunkéw finansowych po
stronie dostawcy) Operator podejmie decyzje o za-
przestaniu oferowania lub $wiadczenia ustugi, pro-
duktu, funkcjonalnosci ustugi lub aplikacji na dotych-
czasowych warunkach. Zmiana moze polega¢ na
zmianie warunkéw swiadczenia ustugi, produktu lub
aplikacji lub na zaprzestaniu $wiadczenia ustugi, przy
czym nie wptynie to na dostepnos¢ podstawowych
Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w Cenniku.
W razie zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, pro-
duktu lub aplikacji, za ktérg cennik przewiduje odreb-
ng optate, optata nie bedzie pobierana,

11) gdy z danej ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub apli-

kacji korzysta mniej niz 3% bazy abonentéw ustug
przedptaconych P4 — Operator moze zaprzestac
$wiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjo-
nalnosci, produktu lub aplikacji, przy czym nie wpty-
nie to na dostepnos¢ podstawowych Ustug Tele-
komunikacyjnych okreslonych w Cenniku. W razie
zaprzestania $wiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub
aplikacji, za ktérg cennik przewiduje odrebng optate,
optata nie bedzie pobierana,

12) jesli z taryfy, z ktdrej korzysta Uzytkownik, bedzie ko-

rzysta¢ mniej niz 3 % catej bazy abonentéw ustug
przedptaconych P4 — Operator moze zmieni¢ tary-

fe na inng, przy czym przy czym nie wptynie to na do-
stepnos$¢ podstawowych Ustug Telekomunikacyjnych
okreslonych w Cenniku.

13) w przypadku wystagpienia obiektywnych, niezalez-

nych od Operatora okolicznosci, na kt6re nie ma on
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wptywu i, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w mo-
mencie zawierania Umowy, a ktére uniemozliwia-

ja realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach -
Operator moze zmieni¢ warunki Umowy w zakresie
adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg do-
konywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym
dla Uzytkownika zakresie.

3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe z powodu nie-
zaakceptowania zmian wskazanych w punkcie 2 do mo-
mentu wejscia tych zmian w zycie.

4. tresci proponowanych zmian wskazanych w punk-
cie 2 Operator poinformuje Uzytkownika na swojej stro-
nie internetowej, z wyprzedzeniem miesigca. Operator
doreczy Uzytkownikowi, ktory udostepnit adres lub ad-
res e-mail, treS¢ zmian na piSmie lub mailem, zgodnie

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw

z obowigzujgcymi przepisami, co najmniej miesigc przed
ich wprowadzeniem.

§ 13. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniej-
szego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego
wraz z przepisami wykonawczymi.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora. Postanowienie
to nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest Konsument.

Regulamin obowigzuje osoby, ktére zawrg z P4 Umowe
od dnia 4 pazdziernika 2022 .
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