PLAY

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ ,STARTER Z PAKIETEM CYKLICZNYM
W APLIKACJI PLAY24" DLA OFERTY PLAY NA KARTE

Obowiazuje od 05.06.2023 r. do odwotania.

1. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ

1. Z tej Oferty Promocyjnej mozesz skorzystaé, jezeli jeste$s konsumentem i w czasie jej trwania w aplikacji mobilnej Play24 zakupisz
Zestaw Startowy Play (,Zestaw”) wymieniony w pkt. 2, a nastepnie aktywujesz dotaczong do Zestawu karte SIM.

2. Wramach Zestawu mozesz wybrac jeden z miesiecznych pakietow cyklicznych (,Pakiet”):

Cena Zestawu i warto$¢ | 30 zt 351zt 40 zt

Pakietu Ztotowek w Ze-

stawie

Cena Pakietu 30 zt 35zt 40 zt

Pakiet SOLO L (30 GB) SOLO XL (BEZ LIMITU GB, SOLO XXL NEXT (BEZ LIMITU GB,
40 GB z pelna predkoscia) 50 GB z petna predkoscia)

W ramach Pakietu masz:

a) Rozmowy nielimitowane nielimitowane nielimitowane

b) SMS-y nielimitowane nielimitowane nielimitowane

¢) MMS-y - nielimitowane nielimitowane

d) Internet 30GB Bez limitu GB Bez limitu GB
(40 GB z petng predkoscia, (50 GB z petng predkoscia,
potem predkos$¢ zwalnia) potem predko$¢ zwalnia)

e) Limit GB w UE 4,18 GB 4,87 GB 5,57 GB

f) 5G - w pakiecie w pakiecie

a.

Rozmowy obejmuja nielimitowane krajowe potgczenia do wszystkich krajowych sieci komérkowych oraz na numery stacjo-
narne (nie dotyczy potaczen na numery specjalne, infolinie, audioteksty oraz numery abonenckich ustug specjalnych ,AUS");
SMS-y obejmuja nielimitowane krajowe SMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych;

MMS-y w pakiecie SOLO XL i SOLO XXL NEXT obejmuja nielimitowane krajowe MMS-y do wszystkich krajowych sieci komor-
kowych;

Pakiet Internetu mozesz wykorzystac z transmisje danych w Polsce zgodnie z limitem podanym w powyzszej tabeli, w zasiegu
sieci Telekomunikacyjnej przy wykorzystaniu ustawien APN rozliczane co 100Kb (za kazde rozpoczete 100kB transmisji da-
nych). Jezeli w czasie waznosci pakietu SOLO XL lub SOLO XXL NEXT wykorzystasz limit z petng predkoscia i nie masz innych
pakietdw internetowych, obnizymy predkos¢ transmisji danych do korica waznos$ci Pakietu. W takim przypadku szacunkowa
maksymalna predkos¢ transmisji danych wynosi 1 Mb/s w przypadku danych pobieranych i 384 kb/s w przypadku danych
wysytanych. Jezeli w czasie waznosci pakietu SOLO L wykorzystasz 30 GB i nie masz innych pakietéw internetowych, transmi-
sja danych bedzie rozliczona zgodnie z Cennikiem Oferty Formuta Play na Karte.

W ramach poszczegélnych Pakietéw przyznany jest Limit GB na transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie
Euro (taktowanie co 1kB), ktéry pomniejsza przyznany Pakiet. Po wykorzystaniu przyznanego limitu transmisja danych
rozliczana jest po stawce 10,43 zt za 1GB (taktowanie co 1kB). Limit GB przyznawany jest 1-go dnia kazdego miesigca i wazny
jest do korica miesigca, w ktérym zostat przyznany.

W ramach pakietu SOLO XL i SOLO XXL NEXT otrzymujesz mozliwos¢ korzystania z technologii 5G w Play na terytorium kraju
w zasiegu wlasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej (z wytgczeniem pozostatych Operatoréw krajowych). Techno-
logia 5G jest oferowana na terenie wybranych miejscowosci i Zeby z niej korzysta¢, musisz posiada¢ odpowiednie urzadzenie
oraz by¢ w zasiegu 5G. Informacje o urzadzeniach, wykorzystywanych przez nas czestotliwosciach oraz orientacyjng mape
zasiegu (w tym zasiegu 5G) znajdziesz na www.play.pl

3. Korzystanie z Internetu w ramach Pakietéw odbywa sie z predkoscig odpowiednig dla Oferty, z ktérej korzystasz z zastrzezeniem obni-
zenia predkosci po wykorzystaniu limitu zgodnie pkt 2.

4.  Optate za Zestaw dokonujesz online podczas zaméwienia w aplikacji Play 24, wybierajac jedng z dostepnych metod ptatnosci. Jesli nie
optacisz zaméwienia w ciggu 72 godzin od momentu rozpoczecia zamdwienia, zostanie ono automatycznie anulowane. W tym samym
czasie mozesz zamdwic¢ jeden Zestaw. Kolejny Zestaw mozesz zaméwié po realizacji poprzedniego zaméwienia lub po anulowaniu
zamowienia.
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5. Kazdy z Pakietéw jest cykliczny i wazny przez miesigc od momentu przyznania: optata w wysokosci okreslonej w pkt. 6 jest pobierana
z Pakietu Ztotoéwek i Pakiet jest przyznawany co miesigc. W przypadku gdy w danym miesigcu nie wystepuje dzied miesigca
odpowiadajacy dniu pobrania opfaty, optata zostanie pobrana dnia poprzedzajgcego ustalony dzieh pobrania. Pakiet jest przyznawany
miedzy 0:00 a 1:00, do czasu przyznania Pakietu korzystasz z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z zasadami, ktore okreslilismy w
Cenniku Oferty Formuta Play na Karte. Aby$my mogli odnowi¢ Pakiet, musisz posiada¢ na koncie w Play na Karte wystarczajacg ilo$¢
srodkéw (réwng optacie za Pakiet). Musisz tez utrzymac Okres waznos$ci potaczen wychodzacych. Jezeli nie spetnisz tych warunkdw,
nie przyznamy Pakietu i nie pobierzemy optaty, a Pakiet zostanie wytaczony.

6. Kazdorazowo, optata za wtgczenie oraz odnowienie Pakietu jest pobierana ze srodkéw na Twoim koncie (z Pakietu Ztotowek) i jest
uzalezniona od aktywowanego Pakietu, zgodnie z ponizszym:

6.1. 30 zt dla pakietu SOLO L (30 GB);
6.2. 35zt dla pakietu SOLO XL (BEZ LIMITU GB, 40 GB z petng predkoscig);
6.3. 40 zt dla pakietu SOLO XXL NEXT (BEZ LIMITU GB, 50 GB z petng predkoscig).

7. W pierwszym miesigcu Pakiet wtaczy sie automatycznie po Aktywacji karty SIM. Otrzymasz SMS-a z potwierdzeniem. W kolejnych
miesigcach, zeby Pakiet sie odnowit na zasadach opisanych w pkt. 5 musisz dotadowa¢ konto w Play na Karte (Pakiet Ztotowek).
Zasady dotyczace kwot i wazno$ci Dotadowan znajdziesz w Cenniku Oferty Formuta Play na Karte,

8. Niewykorzystana cze$¢ Pakietu przepada i nie sumuije sie z przyznanym w kolejnym cyklu Pakietem.

9. Powiadomimy Cie SMS-em o wyczerpaniu limitu danych w dostepnych w pakietach na transmisje danych lub o zwolnieniu predkosci
transmisji danych odpowiednio do Pakietu, z ktérego korzystasz.

10. Liczbe jednostek pozostatych do wykorzystania na transmisje danych mozesz kazdorazowo sprawdzi¢ logujac sie do aplikacji Play24
lub wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu krétki kod *1084.

11. W tym samym czasie mozesz mie¢ tylko jeden aktywny Pakiet z tej oferty. Jezeli korzystasz z Pakietu, to wcigz mozesz korzystac z
innych Ofert Promocyjnych dostepnych w Twojej ofercie, chyba, ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej. Jesli jednak
korzystanie z ofert bedzie sie wykluczato, przy prébie wigczenia danej oferty poinformujemy Cie o tym odrebnym komunikatem.

12. Masz prawo odstgpi¢ od wybranego pakietu z punktu 2 w terminie 14 dni od jego aktywacji. Wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie przed
uptywem tego terminu.

13. 0Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w wybrany sposdb, w tym:

13.1. pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
13.2. w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),
13.3. w punkcie sprzedazy Play,

13.4. e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl

14. Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktdrej bedzie wynika¢ wola odstgpienia od zamdwionego pakietu. Mozesz
rowniez postuzy¢ sie wzorem -> Schemat nr 1.

15. Jesli odstgpisz od pakietu, zamdwienie pakietu uwazane jest za nieztozone. W takim przypadku mamy obowigzek zwrotu zaptaconych
przez Ciebie naleznosci. Zwrot nastapi na Pakiet Ztotowek.

Wzor formularza odstgpienia od umowy. (Formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od pakietu.)
Adresat: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa e-mail: ok@pomocplay.pl
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od pakietu
zamowionego w dniu
Imie i nazwisko
Numer telefonu w sieci Play
Adres e- mail
Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data
II.  DARMOWE GB NA START

16. W ramach Zestawu z chwilg Aktywacji otrzymujesz jednorazowo 6 GB na transmisje danych, zwane dalej ,Bonusem”.

17. Bonus mozesz wykorzysta¢ w ciggu miesigca od dnia jego przyznania. Niewykorzystane jednostki z Bonusu przepadaja.

18. Bonus moze by¢ wykorzystany na transmisje danych, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej, przy
wykorzystaniu ustawieri APN Internet. Do wykorzystania Bonusu, transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nie
pomniejsza przyznanego Bonusu i rozliczana jest po stawce 10,43 zt za GB (taktowanie co 1kB), chyba ze rozliczana jest w ramach
innych Ustug/Ofert promocyjnych.

19. Korzystanie z Internetu w ramach Bonusu odbywa sie z predkoscia odpowiednig dla Oferty, z ktdrej korzystasz.

20. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej otrzymujesz takze mozliwos$¢ korzystania pakietu na transmisje danych z limitem 300 GB

(,Pakiet 300 GB") - wtaczenie Pakietu mozliwe jest wytgcznie przez aplikacje mobilng Play24.
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21. Pakiet 300 GB mozesz wtaczyé tylko raz dla jednego numeru telefonu i pod warunkiem, ze Zestaw Startowy zostat Aktywowany w
okresie trwania Oferty Promocyjnej.

22. Warunkiem przyznawania oraz korzystania z Pakietu 300 GB jest utrzymywanie Okresu wazno$ci potaczer wychodzacych.

23. Wiaczenie oraz korzystanie z Pakietu 300 GB jest bezptatne.

24. Aktywacja Pakietu 300 GB nastepuje w ciaggu 24 godzin od momentu zalogowania sie na swoje konto w aplikacji mobilnej Play24 i
wybrania odpowiedniej opcji w zaktadce ,Dla Ciebie”.

25. Pakiet 300 GB moze by¢ wykorzystany na transmisje danych, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyj-
nej, przy wykorzystaniu ustawiert APN Internet. Do wykorzystania Pakietu, transmisja danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie
Euro rozliczana jest po stawce 10,43 zt za GB (taktowanie co 1kB) i nie pomniejsza przyznanego Pakietu 300 GB, chyba, ze rozliczana
jest w ramach innych Ustug/Ofert promocyjnych.

26. Pakiet 300 GB jest wazny 90 dni od momentu aktywacii.

27. Po wykorzystaniu Bonusu / Pakietu 300 GB lub po okresie jego wazno$ci transmisja danych jest naliczana w pierwszej kolejnosci
zgodnie z pakietami, z ktérych korzystasz, a nastepnie optata jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty.

28. W przypadku posiadania Bonusu i/lub Pakietu 300 GB oraz Pakietu z pkt 2, transmisja danych rozliczana jest w pierwszej kolejnosci z
pakietu, ktérego termin waznosci uptywa najwczesniej, a po ich wyczerpaniu zgodnie z zasadami w pkt 27 powyzej.

29. Korzystanie z Internetu w ramach Pakietu 300 GB odbywa sie z predkoscia odpowiednig dla Oferty, z ktérej korzystasz.

30. Niewykorzystane jednostki z Bonusu i Pakietu 300 GB przepadaja.

ll.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skorzystanie z tej Oferty Promocyjnej nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych tacznie z oferta, z ktorej
korzystasz, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej.

2. Jezeli zmienisz oferte (taryfe) na inng to wytaczymy na Twoim numerze te Oferte Promocyjna i nie bedzie mozliwosci korzystania
z przydzielonego Pakietu.

3. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia, jakie napisaliSmy w regulaminie wielka literg, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w Regulaminie
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub Cenniku oferty, z ktérej korzystasz, o ile nie zostaty
zdefiniowane w niniejszym Regulaminie.

4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem, stosuje sie postanowienia dokumentdw, ktére wymieniliSmy w punkcie 3.

5. Jezeli bedg rozbieznosci miedzy regulaminem a dokumentami z punktu 3, to postanowienia tego regulaminu beda mialy charakter
nadrzedny.

6. Jezeli odwotamy lub zmienimy te Oferte Promocyjng, mozesz nadal wykorzysta¢ Pakiet, ktéry aktywowates przed tym odwotaniem ale
nie bedziesz miat mozliwosci aktywowania ustugi na nowo.

7. W ramach tej Oferty Promocyjnej zobowiazujesz sie, ze:

7.1.  nie bedziesz kierowat bez naszej zgody, do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za
pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Twojej Karty SIM/USIM ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych,

7.2.  nie bedziesz stosowat bez naszej zgody Operatora urzadzen umozliwiajacych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub realizo-
wanie potaczen za pomocg urzadzen koricowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na
podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane beda karty SIM/USIM dziatajace w Sieci Telekomunikacyjne;j,

7.3.  nie bedziesz generowat sztucznego ruchu, ktéry nie stuzy wymianie informacji,

7.4.  nie bedziesz uzywat Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych,

7.5.  nie bedziesz uzywat Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny”
lub ,maszyna do uzytkownika”,

7.6.  nie bedziesz uzywat Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service,

7.7.  nie bedziesz wykorzystywat Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu potg-
czen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wy-
wotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy wy-
korzystaniu kart w marketingu bezposrednim. Zakaz ten dotyczy Uzytkownika, kt6ry dziata jako przedsiebiorca lub na rzecz
innego przedsiebiorcy,

7.8.  nie bedziesz wykorzystywat kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio
lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposéb stuzacy osig-
gnieciu efektu handlowego. Zakaz ten dotyczy Uzytkownika, ktéry dziata jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsigbiorcy.

8.  Jezeli naruszysz postanowienia z punktu 7, mozemy zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Ciebie.
9. Regulamin tej Oferty Promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl
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