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CENNIK OFERTY MIX EXTRA GB

Obowigzuje od dn. 15.04.2021r. (zmieniony 01.07.2022)

1.

INFORMACJE WSTEPNE

Niniejszy Cennik przeznaczony jest dla osdb, ktére zawrg Umowe w ramach Oferty MIX EXTRA GB, poczawszy od 15 kwietnia 2021 r. do
odwotania. Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sa w ztotych polskich (zt) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie
wskazano inaczej.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 7,9, 10, 11, 12 oraz 13 dotycza ustug realizowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugos$¢ pojedynczej
wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakdéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160
znakow lub wiecej niz 1120 bitéw tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optata
indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. g, €, Z) w
trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdw.

Jesli korzystasz z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie przedptaconej (prepaid), mozesz przej$é na oferte opisang
w tym Cenniku. W dniu zawarcia nowej Umowy musisz utrzymywaé okres waznos$ci potaczen wychodzacych. Twoja poprzednia umowa w
ofercie pre-paid zostanie rozwigzana, zadne Srodki wynikajace z poprzedniej umowy nie sg przenoszone.

Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Abonentéw Mix llI, chyba Ze postanowienia niniejszego Cen-
nika stanowig inaczej. W Ofercie MIX EXTRA GB obowigzujg wszystkie postanowienia z Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyj-
nych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix III.

CENNIK USLUG PODSTAWOWYCH W OFERCIE MIX EXTRA GB

Tabelanr 1:  Cennik ustug podstawowych

USLUGA PODSTAWOWA OPLATA W ZL
TARYFA MIX EXTRA GB

Potgczenia krajowe (gtosowe, wideo) na Numery MSISDN w Sieci Telekomunikacyjnej P4 Bezptatne
Krajowy SMS na Numery MSISDN w Sieci Telekomunikacyjnej P4 (SMS standardowy) Bezptatne
Krajowy MMS na Numery MSISDN w Sieci Telekomunikacyjnej P4 (MMS standardowy) 0,19 zt
Minuta krajowego potaczenia glosowego do innych niz P4 krajowych operatoréw komdrkowych (naliczanie sekun- 0.29 7t
dowe) '
Minuta krajowego potaczenia wideo do innych niz P4 krajowych operatoréw komérkowych (naliczanie sekundowe) 0,29 zt
Krajowy SMS/MMS do innych niz P4 operatoréw komdrkowych (SMS/MMS standardowy) 0,19 zt
Krajowy SMS pod krajowe numery stacjonarne z wytagczeniem P4 0,50 zt
Minuta potgczenia na krajowe numery stacjonarne z wytgczeniem P4 (naliczanie sekundowe) 0,29 zt
Transmisja danych (APN Internet) 0,12zt /100 kB

> w

wynosi 260 PLN i jest pobierana w momencie zawierania Umowy w ramach niniejszej Oferty.

Abonenta Mix IlI.

Optata aktywacyjna ponoszona przez Abonenta Mix Il za przytaczenie Numeru MSISDN (numeru telefonu) do Sieci Telekomunikacyjne;j,

Optaty podane w Tabeli nr 1 nie dotyczg potgczen z numerami opisanymi w punktach IlI, V, VI oraz VII, VIII niniejszego Cennika.
Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych.
Stosowane w niniejszym Cenniku ceny ,0 zI" oznaczajg, ze opfata za dang ustuge jest zawarta w kwocie Dotadowania konta
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lll. DOSTEPNE PLANY TARYFOWE W RAMACH OFERTY MIX EXTRA GB

Tabelanr2: Dostepne Plany Taryfowe w ramach Oferty MIX EXTRA GB
PLAN TARYFOWY MIX S EXTRA GB MIX M EXTRA GB MIX L EXTRA GB
Obowigzkowa liczba Dotadowan 24 24
konta Kwotg kontraktowg 24
Kwota kontraktowa 40 zt 50 zt 60 zt
1. Wramach niniejszej Oferty Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony z obowigzkiem spetnienia Zobowigzania Umownego opisanego

w Tabeli nr 2 powyzej.

2. Abonent Mix Ill moze bezptatnie uzyskac informacje dotyczacg pozostatej liczby Dotadowarn konta Kwotg kontraktowg do sptacenia do
koica Umowy, wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze swojego Telefonu krétki kod: *¥111%357*5.

3. Liczby uzyte w nazwach Planéw Taryfowych odpowiadajg kwocie najmniejszego Dotadowania przedtuzajgcego Okres waznosci potaczen

wychodzacych o 30 dni.

IV.  ZASADY ROZLICZANIA USLUG W OFERCIE MIX EXTRA GB

Tabelanr 3:  Zasady dotyczace kwot Dotadowar dla Planu Taryfowego MIX S EXTRA GB
OKRES WAZNOSCI POLACZEN OKRES WAZNOSCI POLACZEN
KWOTA DOLADOWANIA WYCHODZACYCH PRZYCHODZACYCH
5-9,99 zt 2 dni 62 dni
10-14,99 zt 10 dni 70 dni
15-39,99 zt 15 dni 75 dni
40-300 zt 30 dni 90 dni

Tabelanr4: Zasady dotyczace kwot Dotadowan d

la Planu Taryfowego MIX M EXTRA GB

OKRES WAZNOSCI POLACZEN OKRES WAZNOSCI POLACZEN
KWOTA DOLADOWANIA WYCHODZACYCH PRZYCHODZACYCH
5-9,99 zt 2 dni 62 dni
10-14,99 zt 10 dni 70 dni
15-49,99 zi 15 dni 75 dni
50-300 zt 30 dni 90 dni
Tabelanr5:  Zasady dotyczace kwot Dotadowan dla Planu Taryfowego MIX L EXTRA GB
OKRES WAZNOSCI POLACZEN OKRES WAZNOSCI POLACZEN
KWOTA DOLADOWANIA WYCHODZACYCH PRZYCHODZACYCH
5-9,99 zt 2 dni 62 dni
10-14,99 zi 10 dni 70 dni
15-59,99 zt 15 dni 75 dni
60-300 zt 30 dni 90 dni
1. Po uplywie Okresu waznosci potaczen przychodzacych lub przeniesieniu numeru MSISDN do innego operatora Abonent Mix Il ktory jest

konsumentem, moze zwrdcic sie do Operatora o zwrot niewykorzystanych srodkéw na zasadach okreslonych ponizej (ustuga zwrotu $rod-

kéw pochodzacych z Dotadowania):

1.1.  Zwrot dotyczy tylko niewykorzystanych srodkéw wynikajgcych z Dotadowania konta, pozostatych na tym koncie w chwili uptywu
Okresu wazno$ci potgczen przychodzacych lub przeniesienia Numeru MSISDN.

1.2.  Abonent Mix Ill moze ztozy¢ wniosek o zwrot w ciggu 30 dni od uptywu Okresu waznosci potaczen przychodzacych lub przeniesienia
numeru MSISDN do innego operatora

1.3.  Abonent Mix lll moze ztozy¢ wniosek pisemnie na adres korespondencyjny Operatora, dzwonigc lub wysytajagc wiadomos¢ e-mail
do Obstugi Klienta lub w Punkcie Sprzedazy P4.

1.4.  Operator dokona zwrotu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Abonent Mix llI, w terminie do 30 dni od ztozenia kom-
pletnego wniosku.

1.5.  Optata zwigzana z realizacja procesu zwrotu srodkéw wynosi 20 zt — Operator pomniejsza o te optate kwote podlegajaca zwrotowi.

1.6.  Niewykorzystane $rodki nie beda zwracane, jezeli sg nizsze od wskazanej powyzej optaty.
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Tabelanr 6: Kolejno$¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych

LP. JEDNOSTKI ROZLICZENIOWE
1 Minuty, wiadomosci SMS, wiadomosci MMS, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa
' w Ofertach Promocyjnych
2. Pakiet Ztotéwek przyznany w ramach Dotadowania konta
V.  OPLATY ZA USLUGI DODANE W OFERCIE MIX EXTRA GB

Tabelanr7:  Cennik ustug dodanych

LP. NAZWA USLUGI OPLATA

1. Poczta glosowa standard Bezptatne

2. Poczta glosowa PRO (szczegdty w pkt 5 pod Tabelg nr 7) 1 mies. za 0 zt, pdzniej 2 zt
3. Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne

4, Przekierowanie potaczenia przychodzacego (szczegdty w pkt 6 pod Tabelg nr 7) jak za potaczenie gltosowe
5. Blokady potaczen (szczegdty w pkt 7 pod Tabelg nr 7) Bezptatne

6. Zawieszenie potaczenia (szczegdty w pkt 2 pod Tabelg nr 7) Bezptatne

7. Informacja o potaczeniu oczekujgcym (szczegoty w pkt 2 pod Tabelg nr 7) Bezptatne

8. Rozmowa konferencyjna (szczegdty w pkt 2 i 8 pod Tabelg nr 7) jak za potaczenie glosowe
9. Informacja o probie potgczenia (szczegéty w pkt 2 pod Tabelg nr 7) Bezptatne

10. Juz w zasiegu (szczegdty w pkt 2 pod Tabelg nr 7) Bezptatne

11. Dzwonitem do Ciebie (szczegdty w pkt 2 pod Tabelg nr 7) Bezptatne

12. Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne

13. SMS na telefon stacjonarny 0,50 zt

1. Szczego6towe zasady dziatania ustug zawartych w Tabeli nr 7 znajduja sie na stronie www.play.pl lub w regulaminach tych ustug.

2. Ustuga nie dotyczy potaczen wideo.

3. Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie aktywnej ustugi Poczta gtosowa.

4.  Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 7, czyli za zlecanie takich czynnosci jak aktywacja, dezaktywacja czy zmiana
ustugi dodanej, Abonent Mix III nie ponosi dodatkowych optat.

5. Optata za korzystanie z ustugi Poczta glosowa PRO naliczana jest w cyklu miesiecznym.

6.  Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potgczenia oraz wybranego numeru zgodnie
z niniejszym Cennikiem.

7.  Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie wszystkich potgczern wychodzacych, blokowanie potaczen miedzynarodowych, blokowanie
potaczen miedzynarodowych z wytgczeniem wtasnego kraju, blokowanie potgczen przychodzacych oraz blokowanie potgczen przychodza-
cych w roamingu. Wymienione blokady moga by¢ aktywowane jedynie z pozyc;ji telefonu.

8.  Kazde potaczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach ustugi potaczenia konferencyjnego, rozliczane jest oddzielnie w zaleznosci
od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

VI. OPLATY ZA ZARZADZANIE KONTEM W OFERCIE MIX EXTRA GB

Tabelanr 8: Optaty za zarzadzanie kontem

NAZWA USLUGI OPLATA
Zmiana danych Abonenta Mix Il 0zt
Ztoty numer (szczegoty w pkt 1 ust. 1 pod Tabelg nr 9) 500 zt
Zmiana Numeru MSISDN (numer telefonu) z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Mix IlI 150 zt
Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Mix IlI 19,99 zt
Korzystanie z krétkich kodéw 0zt
Wymiana Karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej .
. . o ) .. e Bezptatnie
(dokument potwierdzajgcy przyjecie zgtoszenia kradziezy przez organy $cigania)

Ustuga Ztoty numer oznacza Numer MSISDN (numer telefonu) wybierany przez Klienta z oznaczonej listy przygotowanych przez Operatora
numerow.
Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegdlnych ustug okreslonych w Tabeli nr 8.
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VII. OPLATY ZA POLACZENIA, WIADOMOSCI SMS | MMS Z NUMERAMI SPECJALNYMI W OFERCIE MIX EXTRA GB

Tabelanr9: Optaty za potaczenia gtosowe z numerami specjalnymi
ZAKRES SPECJALNYCH NUMEROW GLOSOWYCH OPLATAW ZL
Potaczenia z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 0zt
Potaczenia z numerami poczty gtosowej: *200, 790200200 0zt

Potgczenia z numerami Obstugi Klienta: *500, 790500500
(wykonywanymi przy uzyciu karty SIM/USIM Operatora)

0,29 zt za minute potaczenia
(naliczanie sekundowe)

Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *502, 790502502
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora)

0,29 zt za minute potaczenia
(naliczanie sekundowe)

Potaczenia gtosowe z numerami 47 Xxx XXxx

0,29 zt za minute potaczenia
(naliczanie sekundowe)

Potaczenia gtosowe z numerami abonenckich ustug specjalnych (AUS)

0,29 zt za minute potaczenia
(naliczanie sekundowe)

Potaczenia gtosowe z numerami:
793 800 300, 793 800 333, 794 828 888, 799 555 222

0,29 zt za minute potaczenia
(naliczanie sekundowe)

Tabela nr 10: Opfaty za potaczenia glosowe i wideo z numerami specjalnymi

NUMERY SPECJALNE 2 wzgt;s;"\' :‘; Z":;AT%E:":A poLy. | OPLATAZAMINUTE POLACZENIA (TA-
GLOSOWE | WIDEO . RYFIKACJA CO 60 SEKUND, Z ZASTRZE-
(GDZIE X 0ZNACZA DOWOLNY CIAG CYFR) | CZENIA.Z ZASTRZ:éEEﬁ;EM ALY ZENIEM PUNKTU 2 PONIZEJ)

*40x 06271

*41x 1,23 zt

*42x 2,46 zt

*43x 3,69zt

*44x 492zt

*45x 6,15 zt

*46x 7,38 zt

*47x 8,61zt

*48x 9,84 zt

*49x 11,07 zt -

*70x 0,62 zt

*71x 1,23 zt

*72x 2,46 zt

*73x 3,69 zt

*74x 4,92 zt

*75x 6,15 zt

*76X 7,38 zt

*77x 8,61 zt

*78x 9,84 zt

*79x 11,07 zt

1. Potaczenia gtosowe lub wideo z numerami specjalnymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.
2. Istnieje mozliwos$¢ wykonania potaczenia tylko na numery specjalne udostepnione w Sieci Telekomunikacyjnej P4. Udostepnianie poszcze-
golnych numeréw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych P4 lub na stronie internetowej www.play.pl lub

w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw serwisow.
3. Mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze by¢ ogra-
niczona.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy badz staly brak mozliwosci potgczenia z numerami specjalnymi.
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Tabela nr 11: Optaty za potgczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi

NUMERY GLOSOWE (GDZIE X 0ZNACZA DO- OPLATA ZA MINUTE POLACZENIA (BEZ WZ(:::.;?)TJANTAACZZDA‘;R?:\':II:NI A PO-
WOLNA CYFRE Z ZAKRESU 0-9) (TARYFIKACJA CO 60 SEKUND)
LACZENIA)

700 Txx xxx, 707 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx 0,36 zt

700 2xx xxx, 707 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx 1,29 zt

700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx 2,08 zt

700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx 2,58 zt

700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx 3,69 zt

700 6xx xxx, 707 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx 4,26 zt

700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx 4,92 7

700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx 7,69 zt

700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx 9,99 zt
704 0xx xxx 0,71zt
704 Txx xxx 1,43 zt
704 2xX XxXx 2,50 zt
704 3xx xxx 3,92 zt
704 4xx xxx 4,99 zt
704 5xx xxx 6,42 zt
704 6xx XXX 9,99 zt
704 7xx Xxx 12,48 zt
704 8xx xxx 24,61 zt
704 9xx xxx 35,31 zt
800 xxx Xxx bezptatne
807 xxx Xxx 0,62 zt
804 xxx XXX 0,62 zt

6.  Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

8.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami audiotekstowymi oraz numerami
infolinii wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Operatora lub podmiotdw dziatajacych na jego zlecenie.

9.  Pofaczenia z numerami zaczynajacymi sie od 30, 40, 70, 80, niewymienionymi w niniejszym Cenniku lub w materiatach informacyjnych

Operatora, mogg by¢ zablokowane. Potgczenia z niektérymi numerami skréconymi innych operatoréw sg zablokowane.

10.  Istnieje mozliwo$¢ wykonania potgczenia tylko na numery specjalne udostepnione w Sieci Telekomunikacyjnej P4. Udostepnianie poszcze-
g6Inych numeréw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych P4 lub na stronie internetowej www.play.pl lub w materia-
tach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw serwisow.

11.  Mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych moze byé ogra-

niczona.

Tabela nr 12: Potaczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

OPLATA ZA MINUTE POLACZENIA

NUMERY GLOSOWE (TARYFIKACJA CO 60 SEKUND)

NETTO BRUTTO
118913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw TP SA) 1,22 zt 1,50 zt
118000 (Nowy numer informacyjny TP SA) 1,63 zt 2,00 zt
118112 (Informacja o numerach alarmowych TP SA) 1,22zt 1,50 zt
118712 (Infolinia TP SA dla klientéw rosyjskojezycznych) 1,63 zt 2,00 zt
118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP SA) 1,22 zt 1,50 zt
118811 (Informacja w jezyku obcym) 1,63 zt 2,00 zt
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OPLATA ZA MINUTE POLACZENIA
NUMERY GLOSOWE (TARYFIKACJA CO 60 SEKUND)
NETTO BRUTTO
118912 (Miedzynarodowe Biuro Numerdw) 1,63 zt 2,00 zt
118888 (Informacja dla niepetnosprawnych) 1,63 zt 2,00 zt

Tabela nr 13: Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

NUMERY SPECJALNE SMS | MMS (GDZIE X 0ZNACZA DOWOLNY CIAG
CYFR, Z ZASTRZEZENIEM, IZ NUMER SPECJALNY SMS LUB MMS MOZE OPLATA ZA POJEDYNCZA WYSLANA WIADOMOSC
MIEC MAKSYMALNIE 6 CYFR):
80x Bezptatne
810x 0,12 zt
815x 0,18 zt
820x 0,25 zt
825x 0,31 zt
830x 0,37 zt
835x 0,43 zt
840x 0,49 zt
845x 0,55 zt
850x 0,62 zt
70x 0,62 zt
71x 1,23 zt
72x 2,46 zt
73x 3,69 zt
74x 4,92 zt
75x 6,15 zt
76x 7,38 zt
77x 8,61 zt
78x 9,84 zt
79x 11,07 zt
900x 0,62 zt
901x 1,23 zt
902x 2,46 zt
903x 3,69 zt
904x 4,92 7
905x 6,15 zt
906x 7,38 z
907x 8,61 zt
908x 9,84 zt
909x 11,07 zt
910x 12,30 zt
911x 13,53 zt
912x 14,76 zt
913x 15,99 zt
914x 17,22 zt
915x 18,45 zt
916x 19,68 zt
917x 20,91 zt
918x 22,14 zt
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NUMERY SPECJALNE SMS | MMS (GDZIE X 0ZNACZA DOWOLNY CIAG
CYFR, Z ZASTRZEZENIEM, IZ NUMER SPECJALNY SMS LUB MMS MOZE OPLATA ZA POJEDYNCZA WYSLANA WIADOMOSC
MIEC MAKSYMALNIE 6 CYFR):
919x 23,37 2t
920x 24,60 zt
921x 25,83 zt
922x 27,06 zt
923x 28,29 7t
924x 29,52 7t
925x 30,75 zt

12.  Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z niniejszym Cennikiem. Optata naliczana
jest poza Kwotg kontraktowa i pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanego do danego numeru.

13.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

14.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci wystania wiadomosci SMS lub MMS na numery specjalne.

VIIl. OPLATY ZA MIEDZYNARODOWE POLACZENIA GLOSOWE | POLACZENIA WIDEO ORAZ MIEDZYNARODOWE WIADOMOSCI SMS | MMS W
OFERCIE MIX EXTRA GB

Tabela nr 14: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

STREFA KRAJE
Strefa Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwade-
Euro lupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwe-

gia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bo$nia i Hercegowina, Czarnogora, Gibraltar, Grenlandia, Macedonia, Motdawia, Monako, Republika
Strefa 1 Kosowa, Serbia, San Marino, Szwaijcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze, Wielka Brytania oraz kraje, kt6re utracg status cztonka

Unii
Strefa 2 Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

1. Wniektdrych krajach poszczegdlne ustugi mogg by¢ niedostepne. Aktualna lista krajéw i Swiadczonych ustug dostepna jest na www.play.pl

Tabela nr 15: Optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe, potgczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

KIERUNEK POLACZENIA TR A e R
LUB WIADOMOSCI ( ) &
I3 A LAY = POLACZENIA GLOSOWE POLACZENIA WIDEO SMS MMS
Do Strefy Euro 1zt 1zt 0,31zt 3zt
Do Strefy 1 2,50 zt 2,50 zt 0,60 zt 3zt
Do Strefy 2 47t 47t 0,60 zt 3zt
Do Strefy 3 10 zt 10 zt 0,60 zt 3zt

2. Do 31 grudnia 2021 roku optaty za miedzynarodowe potgczenia glosowe oraz miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS do Wielkiej Bryta-
nii i Gibraltaru beda rozliczane jak do strefy Euro.

3. Optaty dotyczg miedzynarodowych potaczenr gtosowych oraz potaczenr wideo, miedzynarodowych wiadomosci SMS i MMS realizowanych
z Sieci Telekomunikacyjnej P4.

IX. OPLATY ZA USLUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM W OFERCIE MIX EXTRA GB

1. Zastrzegamy sobie prawo do zablokowania potgczer z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektorych potaczer miedzynarodowych

2. Optaty za potaczenia opisane w Tabeli nr 16 dotycza potgczen gtosowych oraz potaczen wideo, wiadomosci SMS i MMS realizowane s3 z
Sieci Telekomunikacyjnej P4.

3. Whniektorych krajach poszczegdlne ustugi moga by¢ niedostepne. Aktualna lista krajoéw i $wiadczonych ustug dostepna jest na www.play.pl.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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Tabela nr 16: Opfaty za ustugi w Strefie EURO

10.

OPLATA ODPOWIEDNIO ZA MINUTE POLACZENIA, WIADO-
MOSC SMS, WIADOMOSC MMS BADZ TRANSMISJE DANYCH
W STREFIE EURO
ROAMING
MIX S EXTRAGB S | MIX M EXTRA GB MIX L EXTRA GB
Do Polski 0,29 zt 0,29 zt 0,29 zt
Do Strefy Euro 0,29 zt 0,29 zt 0,29 zt
Do Strefy 1 7zt 7zt 7zt
Do Strefy 2 10 zt 10 zt 10 zt
Do Strefy 3 15zt 15zt 15zt
Potaczenie gtosowe przychodzace 0zt 0zt 0zt
SMS 0,09 zt 0,09 zt 0,09 zt
MMS 0,09 zt 0,09 zt 0,09 zt
Transmisja Danych 11,59 zt/ GB 11,59 zt/ GB 11,59 z/ GB

Jesli w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na podstawie oferty promocyjnej przyznane sa:

4.1.  pakiety minut, SMS, MMS (limitowane, nielimitowane) - pakiety te moga by¢ réwniez wykorzystane w Strefie Euro na warunkach
wynikajacych z regulaminu danej oferty promocyjnej;

4.2.  pakiety na transmisje danych - pakiety te moga by¢ réwniez wykorzystane w Strefie Euro na warunkach wynikajacych z regulaminu
danej oferty promocyjnej, z zastrzezeniem, ze Play ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtéw) na transmisje
danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérej naliczana jest stawka w wysokosci 11,59 zt za 1GB.
Kazdorazowo limit GB jest wskazany w regulaminie Oferty Promocyjnej/ustugi, jesli ma zastosowanie.

Limit GB w ramach wszystkich taryf przyznawany jest 1 dnia miesigca i wazny jest na 30 dni. Korzystanie z limitu GB powoduje pomniej-

szanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym, w Strefie Euro.

5.1.  Niewykorzystane w ciggu 30 dni $rodki z limitu GB przepadaja.

5.2.  Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastgpi po wykorzystaniu danego
limitu GB.

5.3.  Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny
dopuszczalny sposob.

Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 7 w przypadku niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z

ustug, j.:

6.1.  gdyw okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw roamingowych w Strefie Euro przez
ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski, przy
czym przed naliczeniem optat dodatkowych Operator poinformuje o tym fakcie Abonenta MIX za posrednictwem widomosci SMS,
telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposéb, dajgc dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

6.2.  korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM albo dtugiej nieaktywnosci Karty SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w
roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

6.3.  gdy Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujgcych Polski oraz nieposiadaja-
cych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscia na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzysta-
nia z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro do celéw innych niz okresowe podréze poza Polska.

Optaty dodatkowe wynosza:

7.1. 0,12 zt za minute potgczenia wychodzgcego,

7.2. 0,02 zt za minute potaczenia odebranego,

7.3. 0,01 zt za SMS,

7.4. 0,01 zt za MMS,

7.5. 11,59 zt za 1GB transmisji danych (naliczanie co 1 kB)

Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie wiadomosci SMS lub inny dopuszczalny sposéb. Wysokos$¢ optaty

dodatkowej za potaczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje danych oraz wielkosci limitow GB bedg aktualizo-

wane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych roamingu regulowanego.

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta MIX z ustug nie bedzie juz wskazywat

na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator moze wymagac przedstawienia dowodu statego

zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzan wigzacych sie z czesta obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku

nieprzedstawienia ww. dowoddw do 14 dni od wezwania lub przy zawieraniu umowy, Operator réwniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o

ktérych mowa w punkcie 7.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
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11. W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyskac kosztéw swiadczenia ustug w roamingu w Strefie Euro, po uzyskaniu akcep-
tacji Prezesa UKE, mogg zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.
12. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiad-

czenia Ustug Telekomunikacyjnych

13.  Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajace do 30
sekund naliczana jest optata w wysokos$ci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.
14.  Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazdg sekunde potagczenie w

wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

15.  Potaczenia niewymienione w punkcie 13 i 14 naliczanie co 30 sekund.
16.  Opfata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych strefach optata

naliczana jest co 100 kB.

Tabela nr 17: Do 31 grudnia 2021 r. opfaty za ustugi w Wielkiej Brytanii i Gibraltarze sg rozliczane zgodnie z nastepujacymi stawkami .

Roaming w Wielkiej Brytanii i Gibraltarze

Minuta potaczenia do Polski, Wielkiej Brytanii, Gibraltaru
Minuta potaczenia do Strefy Euro

Minuta potaczenia do Strefy 1

Minuta potagczenia do Strefy 2

Minuta potaczenia do Strefy 3

Minuta potaczenia gtosowego przychodzacego

SMS

MMS

Transmisja Danych (naliczane co 1 kb )

Tabela nr 18: Optaty za ustugi poza Strefag EURO

Optata
0,29 zt
0,29 zt
8,00 zt
10,00 zt
15,00 zt
0,29 zt
0,29 zt
0,29 zt

29zt /GB

OPLATA ODPOWIEDNIO ZA MINUTE POLACZENIA, WIADOMOSC SMS, WIADOMOSC
ROAMING MMS, BADZ TRANSMISJE DANYCH POZA STREFA EURO
STREFA 1 STREFA 2 STREFA 3
Do Polski 5zt 8 zt 15zt
Do Strefy Euro 7zt 9zt 15zt
Do Strefy 1 8 zt 9zt 15zt
Do Strefy 2 10 zt 10 zt 15zt
Do Strefy 3 15zt 15zt 15zt
Potaczenie gtosowe przychodzace 2zt 4,92 zt 5zt
SMS 1zt 2zt 4zt
MMS 2zt 3zt 6 zt
Transmisja Danych 3,60 zt/ 100 kB 4,30 zt/ 100 kB 4,54 zt/ 100 kB
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Tabela nr 19: Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

OPLATA ZA MINUTE POLACZENIA WIDEO (NALICZANIE CO 30 SEKUND)
ROAMING
STREFA EURO STREFA 1 STREFA 2 STREFA 3
Do Polski 5zt 5zt 81zt 15zt
Do Strefy Euro 5zt 7zt 9zt 15zt
Do Strefy 1 7zt 8 zt 9zt 15zt
Do Strefy 2 10 zt 10 zt 10 zt 15zt
Do Strefy 3 15zt 15zt 15zt 15zt
Potaczenie wideo przychodzace 1zt 2zt 4,92 74 5zt
17.  Liste krajow w ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr 14.
18.  Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 15, 16, 17, 18, 19 dotycza Ustug Telekomunikacyjnych realizowanych za
posrednictwem sieci operatordéw zagranicznych.
19.  Ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego Abonenta Mix Il od momentu Aktywacji Numeru MSISDN (numeru tele-
fonu).
20.  Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna lista sieci i krajow, w ktérych mozna

korzysta¢ z ustugi roamingu, dostepna jest na stronie www.play.pl.

Tabela nr 20: Przeniesienie potagczenia do Poczty Glosowej w roamingu miedzynarodowym

PRZENIESIENIE POLACZENIA DO POCZTY GLOSOWEJ W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej na terenie Strefy Euro bezptatnie

Przeniesienie potaczenia do Poczty Glosowej na terenie pozostatych stref roa-

Optata za odebrane potaczenie przychodzace w Roamingu
miedzynarodowym + optata za potaczenie roamingowe wy-
konywane do Polski.

mingowych

—_

XI.

INFORMACJA 0 CENACH USLUG W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM W OFERCIE MIX EXTRA GB

Kazdy Abonent Mix lll ma dostep do serwiséw informujacych o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym.

Abonent Mix lll moze skorzysta¢ z serwisu, wykonujac potgczenie gtosowe pod numer (+48) 790 710 188 lub wysytajgc wiadomos$¢ SMS
pod numer 188 o okreslonej tresci.

Wykonywanie potaczer pod numer (+48) 790 710 188 oraz odbieranie potaczer z tego numeru jest Bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro.
W pozostatych strefach jest ptatne jak za potgczenie glosowe w roamingu miedzynarodowym. Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodo-
wym okresla Tabela nr 16, Tabela nr 17 Tabela nr 18, Tabela nr 19 niniejszego Cennika. Liste krajéow w ramach poszczegdlnych Stref okresla
Tabela nr 14 niniejszego Cennika.

Wystanie wiadomosci SMS pod numer 188 jest Bezptatne.

ODSTAPIENIE OD UMOWY MIX ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

W przypadku odstapienia przez Abonenta Mix Ill bedacego Konsumentem od Umowy zawartej na podstawie niniejszego Cennika na odle-
gto$é lub poza lokalem przedsigbiorstwa na zasadach okreslonych w Regulaminie zawierania uméw na odlegto$é¢ i poza lokalem przedsie-
biorstwa Operator zwraca Abonentowi Mix Ill réwnowarto$¢ kwoty niewykorzystanych Dotadowar konta (gotdwka za posrednictwem prze-
kazu pocztowego lub przelewem na numer rachunku bankowego, zgodnie z wyborem Abonenta MIX IIl). Pozostate $rodki, ustugi, rabaty
uzyskane przez Abonenta Mix Il na podstawie wybranej Oferty Promocyjnej lub przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4, jak réw-
niez Optata aktywacyjna, nie podlegajg zwrotowi.

Postanowienia w punkcie 1 powyzej dotyczg réwniez oséb fizycznych bedacych przedsiebiorcami, dla ktérych Umowa jest bezposrednio
zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza, ale nie ma charakteru zawodowego.
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