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Regulamin Oferty Promocyjnej
Internet domowy bez limitu — uzyczenie NET BOX

Ten regulamin obowigzuje od 14.07.2022 r.

Oferta z uzyczeniem urzgdzenia Umowa na 24 miesigce

. Ogdblne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej

Mozesz skorzystaé z Promocii 1. Na podstawie tej Oferty Promocyjnej mozesz zawrze¢ Umowe/aneks, jezeli podany
jezeli podany przez Ciebie adres przez Ciebie adres lokalizacji/$wiadczenia ustugi znajduje sie w zasiegu Internetu 4G
bedzie w zasiegu usiugi LTE NET BOX. Mapke zasiegu znajdziesz na stronie www.play.pl.
1.1 Mozesz zmieni¢ adres lokalizacji w trakcie obowigzywania Umowy pod
warunkiem, ze nowy adres lokalizacji znajduje sie na obszarze, na ktérym
Ustugi sg dostepne, zgodnie z aktualng mapag zasiegu. W tym celu
skontaktuj sie z Obstugg Klienta.
2. W ramach Oferty udostepnimy, bez dodatkowych optat, urzadzenie umozliwiajgce
korzystanie z Ustugi.
oferta promocyjna obowigzuje Umowe lub aneks zawierasz na 24 miesigce (Okres Zastrzezony).
na 24 miesigce 4. W ramach tej Oferty Promocyjnej nie ma mozliwosci korzystania z Internetu
poza granicami Polski.

w

Il. Podstawowe informacje o Ofercie Promocyjnej

Tabela 1. Optata za kazdy Okres Rozliczeniowy oraz szczegéty promoc;ji
Nazwa promocji Internet domowy bez limitu - uzyczenie NET BOX

Wysokos¢é Abonamentu
(nie uwzglednia rabatu za e-fakture, terminowe ptatnosci 130 zt

oraz rabatu za zgody marketingowe i na profilowanie)

Wysoko$é Abonamentu
(uwzglednia rabat za e-fakture, terminowe ptatnosci 120 zt

oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie)

Ustuga ,Internet bez limitu” W ramach Abonamentu
Ustuga ,Internet bez limitu GB (1000 GB z petng W ramach Abonamentu po zakonczeniu Okresu
predkoscig)” Zastrzezonego

Promocyjna optata aktywacyjna

(nie pobieramy jej przy Aneksie do Umowy) 39zt

Uzyczenie sprzetu W ramach Abonamentu
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Szczegoty dotyczgce limitdow transmisji danych, rabatéw i ustug z Tabeli nr 1
znajdziesz w kolejnych punktach regulaminu.

W ramach tej Oferty Promocyjnej mozesz skorzysta¢ z darmowej instalacji zestawu
urzagdzen w ciggu 14 dni od zawarcia Umowy na zasadach okreslonych w pkt. VII.
Szczegoty na temat ,Uzyczenia sprzetu” z Tabeli nr 1 znajdziesz w kolejnych
punktach regulaminu

SZCZEGOLOWE INFORMACJE O USLUGACH W RAMACH OFERTY PROMOCYJNEJ

lll. Ustuga ,Internet bez limitu”

1.

W ramach tej Oferty Promocyjnej otrzymujesz ustuge ,Internet bez limitu”. Dzieki niej
mozesz korzysta¢ z Internetu bez limitu transmisji danych w zasiegu wiasnej
infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Dzieki tej Ofercie Promocyjnej mozesz korzysta¢ z technologii 5G w Play. Ta
mozliwo$¢ moze byé ograniczona tylko do wiasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i terenu Polski. Zeby korzystaé z technologii 5G, musisz
posiada¢ odpowiednie urzadzenie. Informacje o urzadzeniach, wykorzystywanych
przez nas czestotliwosciach oraz orientacyjng mape zasiegu znajdziesz na
www.play.pl

Z Ustugi mozesz korzysta¢ przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy, w Umowe na czas nieokreslony.

Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ Ci jak najlepszg jako$¢ potaczenia
transmisji danych — czyli stabilno$¢ potgczenia z siecig, predkosc¢ transmisji wysytania
i pobierania danych.

W ramach ustugi mozesz korzystac z transmisji danych z maksymalng predkoscia i
bez limitu danych w kraju. Obowigzujg ogodlne zasady zawarte w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow.

Ustuga nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug i pakietéw dodatkowych
przyznawanych na zasadach okreslonych w odrebnych Regulaminach Ofert
Promocyjnych lub regulaminach ustug.

Nie mozesz wylgczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty Promocyjne;j.

IV. Ustuga ,Internet bez limitu GB”

1.

W ramach tej Oferty Promocyjnej otrzymujesz ustuge ,Internet bez limitu GB”. Dzieki
niej mozesz korzystac z Internetu bez limitu transmisji danych w zasiegu wlasnej
infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Dzieki tej Ofercie Promocyjnej mozesz korzystac z technologii 5G w Play. Ta
mozliwo$¢é moze by¢ ograniczona tylko do wtasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej P4 i terenu Polski. Zeby korzystaé z technologii 5G, musisz
posiada¢ odpowiednie urzgdzenie. Informacje o urzgdzeniach, wykorzystywanych
przez nas czestotliwosciach oraz orientacyjng mape zasiegu znajdziesz na
www.play.pl.

W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach
ustugi ,Internet bez limitu GB” przyznamy do godziny 01:00 nastepnego dnia po dniu,
w ktorym aktywowalismy Numer MSISDN lub rozpoczeli$my swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania
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limitu transmisji danych nie masz mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do
Internetu.
4. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach
Paczka GB dostepnych z peing ustugi ,Internet bez limitu GB” przyznamy pomigdzy godzing 00:00 a 01:00.
predkoscia, po przekroczeniu - Od godziny 00:00 do czasu przyznania limitu transmisji mozesz korzystaé z limitu
predkos¢ ograniczona.
przyznanego w poprzednim Okresie Rozliczeniowym, jednak szacunkowa predkos¢
maksymalna w tym okresie moze zosta¢ obnizona i wynosi¢ 1 Mb/s.
5. Z Ustugi mozesz korzysta¢ przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe na czas nieokreslony. Miesieczna optata pozostanie taka sama.
6. Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ Ci jak najlepszg jako$¢ transmisji danych
— czyli stabilno$¢ potaczenia z siecia, predko$¢ wysytania i pobierania danych. W
zwigzku z tym po przekroczeniu przez Ciebie gigabajtow, ktore dostajesz w
ramach oferty (w petnym Okresie Rozliczeniowym) szacunkowa maksymailna
predkos¢ transmisji danych ulega obnizeniu do konca tego okresu i wynosi 1 Mb/s w
przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.
7. Limit gigabajtow obejmuje transmisji danych w ramach ustug i pakietow
dodatkowych przyznawanych na zasadach okreslonych w odrebnych Regulaminach
Ofert Promocyjnych lub Regulaminach Ustug, przy czym obnizenie predkosci,
o ktérym mowa w ust. 5, moze dotyczy¢ rowniez transmisji danych w ramach ustug
dodatkowych, z ktérych korzystasz.
8. W sytuacji, w ktérej przekroczysz limit transmisji danych okreslony w ust. 5 powyzej,
aby przywrdci¢ petng predkos¢ transmisji danych w biezagcym Okresie
Rozliczeniowym, mozesz aktywowac jeden z pakietow dodatkowych przez Play 24,
w salonie Play, albo za posrednictwem infolinii.
9. Nie mozesz wytgczy¢ ustugi ,Internet bez limitu GB”, poniewaz jest ona statym
elementem Oferty Promocyijnej.

V. Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

Rabat za e-fakture 1. Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz
i terminowe ptatno$ci = 5 zt je optaca¢ w terminie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.
2. Jesliwyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktéw
Rabat za zgody marketingowe i ustug P4 oraz innych podmiotéw, oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych
i na profilowanie = 5 zt transmisyjnych dla celéw marketingu Ustug Telekomunikacyjnych, zgode na
przekazywanie Twoich danych do firmy UPC Polska sp. z o0.0. (,UPC”), kitdrej
wiascicielem jest P4 sp. z 0.0., do przetwarzania w celach marketingowych przez UPC,
a takze wyrazisz zgode na profilowanie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci
5 zt.
3. Szczegdtowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe
ptatnosci:
3.1 Dodatkowe Rabaty opisane w ust. 1 i 2 otrzymasz za kazdy Okres
Rozliczeniowy.
3.2 Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym
v ustepie 3.3 nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
3.3 Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:
a) masz aktywng e-fakture oraz
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3.4

Rezygnacja z e-faktury 3.5
w trakcie trwania umowy
powoduje utrate rabatu

3.6

3.7

PLAY

b) optacisz Rachunek Telekomunikacyjny za poprzedni Okres
Rozliczeniowy w terminie, czyli najpozniej w dniu podanym
w Rachunku Telekomunikacyjnym.
Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej pie¢
dni przed koncem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat od
nastepnego Okresu Rozliczeniowego.
Jezeli aktywujesz e-fakture podzniej niz pie¢ dni przed koncem danego
Okresu Rozliczeniowego, ustuga zostanie wigczona od razu, ale rabat
przyznamy w drugim kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego nie bedziesz otrzymywac rabatu 5 zt.
Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci
wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego, stracisz rabat od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepng
nalezno$¢ zaptacisz w terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat
w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4. Szczegdtowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgéd marketingowych
i na profilowanie:

4.1

4.2

4.3

4.4

Odwotanie zgody marketingowej 4.5
i na profilowanie w trakcie trwania
umowy nie powoduije utraty rabatu

Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu
wg Cennika Oferty Play Internet XL 5G

Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Pierwszy rabat
na Abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w ustepie 4.3
nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.

Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania
Umowy — ale co najmniej pie¢ dni przed koncem danego Okresu
Rozliczeniowego — otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pdzniej niz pie¢ dni
przed koncem danego Okresu Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany
w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie
w dowolnej formie, w szczegdlnosci w Punkcie Sprzedazy P4 lub pod
numerem *500 (Obstuga Klienta). Odwotanie zgody nie powoduje utraty
rabatu.

Schemat 1. Mozliwe do uzyskania rabaty od abonamentu

10 z4

-5zt -5zt

oszczednosci zgody marketingowe i na profilowanie e-faktura i terminowe ptatnosci
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VI. Sprawdz i kup

Jak skorzystac z trybu sprawdz
i kup

Z mozliwo$¢ zwrotu mozesz
skorzystac jeden raz

1.

PLAY

Korzystajgc z tej promocji masz prawo w ciggu 21 dni odstgpi¢ od Umowy bez
ponoszenia kosztow optaty specjalnej/kary umownej. Ponosisz jedynie koszt optaty
aktywacyjnej oraz musisz zwréci¢ udostepnione urzadzenia.
Jezeli w ramach tej promocji podpisujesz aneks do juz zawartej Umowy, lub
zawierasz Umowe po przeniesieniu swojego numeru telefonu z innej sieci do P4, nie
mozesz skorzystac z opcji ,Sprawdz i kup”.
Tryb ,Sprawdz i Kup” polega na tym, ze odstepujesz od Umowy i nie ponosisz
kosztéw Abonamentu (z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w ust. 4 — 6 ponizej),
Musisz jednak zwrdci¢ udostepnione urzgdzenia oraz zaptaci¢ za pozostate ustugi
rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami podanymi w Cenniku Oferty Play
Internet XL 5G
Jezeli zawierasz Umowe w Punkcie Sprzedazy P4 i tam otrzymujesz zestaw
urzgdzen, to oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zestaw urzadzeh musisz
dostarczy¢ osobiscie do tego Punktu Sprzedazy.
Jezeli zawierasz Umowe na odlegtosc¢ lub zawierasz Umowe w Punkcie Sprzedazy
P4, ale zestaw urzadzen doreczamy Ci przesytka kurierskg, to zestaw urzadzen
musisz wysta¢ na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234
Warszawa. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz przekaza¢ na jeden z
wymienionych sposobow:
5.1 wysylajac na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234
Warszawa
(mozesz skorzystaé z jednego z formularzy udostepnionych przez P4).
5.2 mailem na adres ok@pomocplay.pl
5.3 skfadajgc o$wiadczenie przez Play24
5.4 telefonicznie pod numerem Obstugi Klienta 790 500 500
Nie mozesz skorzystaé z Trybu ,,Sprawdz i kup” w przypadku:
6.1. mechanicznego uszkodzenia zestawu urzadzen (w szczegdlnosci:
obicie, zarysowanie, pekniecie, zalanie);
6.2. uszkodzenia lub wadliwego dziatania zestawu urzadzen
spowodowanego niewfasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg
obstugi;
6.3. zniszczenia obudowy urzadzenia zewnetrznego, lub routera Wifi (w
szczegoblnosci: zabrudzenie dtugopisem, farbg lub innym ptynem,
usuniecia znakéw firmowych producenta lub numeréw seryjnych);
6.4. stwierdzenia brakéw w dokumentac;ji (brak instrukciji lub/i
gwarancji);
6.5. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementéw zestawu urzgdzen;
6.6. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w ust. 6 pkt
6.1. — 6.5. powyzej, powodujgce nieprawidtowe dziatanie jednego z
urzgdzen, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem P4 lub
producenta zestawu.
Z opcji ,Sprawdz i kup” mozesz skorzystac tylko raz. Jezeli ponownie
zawierasz Umowe w ramach Oferty Play Internet XL 5G z dowolnie wybranym
Abonamentem, nie mozesz z niej skorzystac¢. Dla Uméw zawartych na odlegtos¢,
mozesz skorzysta¢ z prawa Konsumenta, wynikajgcego z ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W takim przypadku zostanie Ci naliczona optata
proporcjonalnie do czasu korzystania z ustugi.
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VIl. Instalacja

Co obejmuje darmowa instalacja

10.

1.
12.

Ewentualne dodatkowe koszty

13.

14.

15.

PLAY

Zawarcie tej Umowy uprawnia Cie do jednorazowej darmowej ustugi instalacji
zestawu urzgdzen, udostepnionego w ramach tej Oferty Promocyjnej, w ciaggu 14 dni
od zawarcia Umowy. Ustuga instalacji realizowana jest przez osobe profesjonalnie
zajmujgcy sie takg dziatalnoscig (,Instalator”).

Aby zamoéwi¢ instalacje skontaktuj sie telefonicznie z Instalatorem pod numerem
(58) 739 51 01.

Z darmowej instalacji skorzysta¢ moze jedynie Abonent korzystajgcy z tej Oferty
Promocyjne;j.

Darmowa instalacja nie podlega wymianie na gotowke lub inne ustugi instalatorskie.
Ustuga darmowej instalacji obejmuje:

5.1 Dojazd do miejsca wykonania instalacji, ktory nie przekracza 20 km od granicy
administracyjnej miasta, w ktérym za-kupites$ oferte. W przypadku zakupu na
odlegtos¢ 20 km liczone jest od granic najblizszej dla Ciebie miejscowosci w ktorej
znajduje sie salon Play.

5.2 Wybor miejsca umocowania Anteny Zewnetrznej na zewnatrz lokalu w tatwo
dostepnym miejscu (np. $ciana, balustrada, balkon), optymalny z punktu widzenia
zapewnienia najlepszej mozliwej lokalizacji wzgledem stacji bazowej Operatora.

5.3 Wywiercenie otwordw, lub wykorzystanie istniejgcych wariantow instalacji
umozliwiajgcych potaczenie przewodem anteny zewnetrznej z routerem.

5.4 Montaz anteny zewnetrznej wraz z potgczeniem przewodem o dtugosci do 10 m
z routerem wewnetrznym zlokalizowanym w budynku.

5.5 Dostosowanie diugosci kabla (poprzez skrocenie) do indywidualnych wymogoéw
instalacyjnych.

5.6 Test potgczenia internetowego za posrednictwem strony www.speedtest.pl.
Wszelkie dodatkowe czynnosci, ktorych nie wymieniliSmy w pkt.5, nie sg
objete darmowg instalacjg. Dodatkowe koszty wynikte w trakcie instalacji to np.
wysiegnik umozliwiajgcy instalacje ok. 45 zt, kotki do fasady ok 20 zi, czy instalacja
na dachu ok.150 zt.) Optaty pokrywasz w uzgodnieniu z Instalatorem.

Do dojazdu do miejsca instalacji przekraczajgcego 20 km dolicza sie optate w
wysokosci 2 zt brutto za kazdy kilometr. O mozliwosci realizacji instalacji z dojazdem
przekraczajgcym 20 km decyduje Instalator w ustaleniu z Toba.

Darmowa instalacja nie obejmuje deinstalacji, naprawy, wymiany i innych
czynnosci dotyczgcych zestawu urzgdzen.

Jezeli nie bedziesz obecny w miejscu i godzinie ustalonej z Instalatorem, darmowa
instalacja przepada, a kolejna wizyta bedzie ptatna.

Vill. Przedtuzenie Umowy

1.

Z tej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze
skorzysta¢ Abonent, ktéry na dzien zawarcia aneksu do Umowy uregulowat
wszystkie wymagane naleznosci wobec P4 wynikajgce z Rachunkow
Telekomunikacyjnych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z tej Oferty
Promocyjne;j.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokres$lony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zawarcie aneksu i

P4 Sp. z 0.0, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

Regulamin Oferty Promocyjnej Internet domowy bez limitu - uzyczenie NET BOX strona 6/10



PLAY

bedzie trwat do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym konczy sie Okres
Zastrzezonego. Dzien ten wskazany jest w formularzu aneksu.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od nastepnego dnia po ostatnim dniu
obowigzywania Umowy i bedzie trwat do ostatniego dnia ostatniego Okresu
Rozliczeniowego. Dzien ten znajdziesz w formularzu aneksu.

O wejsciu w zycie postanowien aneksu poinformujemy Cie za pomoca krotkiej
wiadomosci SMS.

IX. Uzyczenie sprzetu

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

W ramach tej Oferty Promocyjnej na caty okres obowigzywania Umowy otrzymujesz
urzgdzenie umozliwiajgce korzystanie z Ustug.

Nie ponosisz dodatkowych optfat z tytutu udostepnienia urzgdzania.

Sprzet otrzymujesz na zasadzie uzyczenia i pozostaje on wtasnoscig P4 przez caty
okres obowigzywania umowy takze po rozwigzaniu umowy z Abonentem.
Udostepniony sprzet moze by¢ fabrycznie nowy lub uzywany (w takiej sytuacji zostat
poddany procesowi od$wiezenia), sprawny, kompletny i wolny od jakichkolwiek wad
fizycznych.

Po wygasnieciu umowy (niezaleznie od jego przyczyn) zobowigzujesz sie zwréci¢
urzgdzenie (kompletny zestaw) w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem
normalnego zuzycia.

Sprzet zwré¢ w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia umowy. Mozesz to zrobi¢ w
kazdym Punkcie Obstugi Sprzedazy lub wyslij na swoj koszt na adres: ul. Dziatkowa
62, 02-234 Warszawa.

Jezeli nie zwrécisz sprzetu w terminie, mamy prawo, po uprzednim wezwaniu,
naliczy¢ optate odpowiadajgcg wartosci urzgdzenia okreslong w Umowie i protokole
wydania.

W przypadku gdy zwrdcony sprzet bedzie niekompletny, uszkodzony, noszgcy slady
zmian, mamy prawo zgdac¢ odszkodowania, ktore pokryje koszty doprowadzenia
urzgdzenia do stanu pierwotnego z uwzglednieniem normalnego zuzycia.
Zastrzegamy sobie prawo do modyfikacji oprogramowania (np. aktualizacji,
modyfikacji, synchronizacji) uzyczonego sprzetu, umozliwiajgcej poprawne
korzystanie z urzgdzenia.

Z chwilg wydania Ci urzadzenia, na Ciebie przechodzi ryzyko jego uszkodzenia lub
przypadkowe;j utraty.

W przypadku utraty urzgdzenia, niezwtocznie poinformuj nas o tym.

Przed uzyczeniem nowego urzgdzenia mamy prawo zgda¢ zaptaty wskazanej w
umowie kwoty stanowigcej wartos¢ utraconego urzgdzenia.

Zobowigzujesz sie uzywac uzyczone urzgdzenie zgodnie z jego przeznaczeniem i w
sposob okreslony w instrukcji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w
Umowie, w Regulaminach.

Nie mozesz udostepnia¢ urzgdzenia osobom trzecim.

Nie mozesz niszczy¢, dokonywac jakichkolwiek zmian, modyfikowaé, przerabia¢,
usuwac numerow seryjnych w udostepnionym sprzecie.

W przypadku awarii mozesz w kazdej chwili nieodptatnie wymienic¢ urzgdzenie na
inne, ktére jest dostepne w Twojej ofercie. W przypadku braku takiego urzgdzenia w
Salonie, zamoéwimy je dla Ciebie. W indywidualnych sytuacjach wedle wtasnego
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17.

18.

PLAY

uznania mozemy Ci zaproponowaé wymiane urzgdzenie o nizszej lub wyzszej
kategorii.

Ostateczna weryfikacja urzgdzenia wykonywana jest w autoryzowanym serwisie.
Oznacza to ze mozemy obcigzy¢ Cie kosztami dodatkowymi w przypadku
stwierdzenia uszkodzen / wad w trakcie ekspertyzy technicznej stanu urzadzenia.
Jako kompletne urzgdzenie w przypadku zwrotu rozumie sie zestaw sktadajgcy z
urzgdzenia zewnetrznego (modem z anteng i uchwytem jesli jest w zestawie),
routera Wifi oraz zasilacza. Dopuszcza sie brak zwrotu pozostatych elementow jak
elementy montazowe, kable sieciowe oraz opakowanie. Aby zapewni¢ najbardziej
elastyczny proces, rekomendowany jest zwrot catosci zestawu wraz z
opakowaniem.

Tabela2. Cennik elementéw zestawu

Nazwa promocji

Modem zewnetrzny

Router Wifi

Kable sieciowe

Zasilacz

Elementy montazowe

Internet domowy bez limitu - uzyczenie NET BOX

600 zt z VAT

400 zt z VAT

29 zt z VAT

50 zt z VAT

20 zt z VAT

X. Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (zt) i zawierajg podatek od towaréw i
ustug (VAT), o ile nie wskazano inaczej.

Jezeli przystuguje Ci prawo do skorzystania z trybu ,Sprawdz i kup” opisanego
punkcie V, nie mozesz przenies¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
na inny podmiot w okresie 1 miesigca od daty zawarcia Umowy w Punkcie
Sprzedazy P4;

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na
czas nieokreslony, zas dotychczasowa warto$¢ Abonamentu pozostaje
niezmieniona.
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Kara Umowna w przypadku
zerwania Umowy

PLAY

W celu ochrony zasobéw Sieci Telekomunikacyjnej mozemy zakonczy¢ Twoje
potgczenie w przypadku, gdy w czasie jego trwania przez okres co najmniej 15 minut
nie bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej jako nieprzerwana wymiana
pakietéw IP.

Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu
Zastrzezonego, wezwiemy Cie do zaptacenia kary umownej. Wskazali$my jg na
Umowie. Kara bedzie tym mniejsza, im mniej dni zostato do korica Umowy. Jezeli
kara Umowna wynosi np. 700 zt, a do konca kontraktu zostato 12 miesiecy, kara
bedzie wynosita 350 zt.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci tego regulaminu z wielkiej litery
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentdw,
Cenniku Oferty Play Internet XL 5G. W zakresie nieuregulowanym tg Ofertg
Promocyjng zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow lub
Cennik Oferty Play Internet XL 5G

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami Cennika Oferty Play Internet XL 5G lub Regulaminu $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow,
postanowienia tej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

Ta oferta moze zosta¢ odwotana bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzeze-
niem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio przez Ciebie nabyte.
Informacja o odwotaniu tej Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie
internetowej www.play.pl lub w inny spos6b podany do wiadomosci publicznej.
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