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Spis treściWitamy w Play! 

Z radością witamy w świecie  

nowoczesnej telewizji od Play,  

która łączy tradycyjne kanały 

telewizyjne z dostępem do serwisów 

streamingowych i aplikacji.  

A to wszystko w jakości 4K.

Z tej instrukcji dowiesz się, jak  

w pełni wykorzystać możliwości 

Twojego dekodera.

Play BOX TV łączy tradycyjne kanały telewizyjne 
z dostępem do serwisów streamingowych i aplikacji.
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Korzystaj z dekodera, gdzie chcesz Podłączenie dekodera

PODŁĄCZENIE URZĄDZENIA

Nie musisz podłączać kabla antenowego do PLAY BOX TV.  
Wszystkie kanały dostarczamy przez sieć Internetową.

KROK 1

Wybierz swoją sieć z listy.

KROK 2

Wpisz i zatwierdź swoje hasło.

Zabierz dekoder ze sobą i oglądaj,  

co, kiedy i gdzie chcesz. Możesz go 

podłączyć do telewizora, rzutnika lub 

monitora. 

Dzięki wbudowanemu Chromecastowi 

możesz oglądać na dużym ekranie 

zdjęcia z wakacji czy filmy z YouTube’a 

z Twojego telefonu.

Twój telewizor  
staje się smart!

Na telewizorze przestały już działać 

niektóre aplikacje? Podłącz Play BOX TV, 

a Twój telewizor znów będzie smart. 

Dzięki temu możesz oglądać filmy 

i programy ze swoich ulubionych 

serwisów streamingowych,  

takich jak Netflix czy YouTube,  

na ekranie telewizora.

Dekoder możesz podłączyć do internetu 

od dowolnego dostawcy, zarówno 

mobilnego, jak i stacjonarnego.

Pamiętaj jednak, że niektóre kanały  

będą dostępne tylko, jeśli dostawcą 

Twojej usługi internetowej jest Play.

Z telewizji Play możesz korzystać 

na terenie całego Europejskiego  

Obszaru Gospodarczego (kraje UE 

oraz Norwegia, Islandia i Liechtenstein).

SIEĆ WIFI

Jeśli nie możesz skorzystać z kabla internetowego,  

połącz urządzenie z domową siecią Wi-Fi.

KABEL INTERNETOWY

Rekomendujemy podłączenie Play BOX TV za pomocą  

kabla internetowego.

Play BOX TV musi być stale podłączony do internetu.  

Możesz go podłączyć na 2 sposoby:

 1  �Połącz telewizor 
z dekoderem 
kablem HDMI.

 2  �Podłącz dekoder  
do internetu kablem 
internetowym.

 3  ��Podłącz kabel zasilający 
do dekodera, a następnie  
podłącz zasilacz do prądu.

4  �Włącz telewizor, a następnie 
dekoder. Postępuj zgodnie 
z instrukcjami na ekranie 
telewizora. Jeśli widzisz 
czarny ekran, zmień źródło 
sygnału w telewizorze.
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Konto Google Dwa widoki ekranu startowego

Zmień swój TV w Smart TV  
Zaloguj się kontem Google – dzięki temu skorzystasz ze wszystkich możliwości Play 

BOX TV. Jeśli posiadasz telefon z Androidem, w łatwy i prosty sposób skonfigurujesz 

dekoder za jego pomocą. W innym wypadku zrobisz to bezpośrednio na dekoderze. 

KROK 2

Na telefonie uruchom aplikację Google.

Wpisz lub, jeśli masz włączonego 

Asystenta Google, powiedz 

 „OK Google, skonfiguruj moje 

urządzenie”.

KROK 3

Wybierz z listy urządzeń Play BOX TV 

i przejdź przez szybką konfigurację 

– Play BOX TV pobierze informacje  

o koncie Google i sieci prosto z Twojego 

telefonu.

KROK 4

Nazwij swoje urządzenie,  

wybierz przydatne aplikacje i korzystaj 

z możliwości telewizji Play.

KROK 1

Na ekranie zobaczysz pytanie 

o konfigurację przy użyciu telefonu. 

Upewnij się, że smartfon jest połączony 

z tą samą domową siecią Wi-Fi.

Wybierz ekran startowy Twojego dekodera.  
Masz dwie opcje do wyboru:

Widok TELEWIZJA + APLIKACJE 

– dekoder włącza się na ekranie 

z łatwym dostępem do kanałów TV 

i aplikacji, np. Netflix.

Widok TELEWIZJA – dekoder włącza 

się od razu na kanale TV. Jeśli chcesz 

uruchomić aplikacje, możesz skorzystać 

z przycisków na pilocie. Jeśli chcesz 

uzyskać dostęp do treści na żądanie, 

przejdź do menu głównego,  

wciskając na pilocie .

PAMIĘTAJ

Ekran startowy wybierzesz przy pierwszym uruchomieniu dekodera.  
Możesz go zmienić w dowolnym momencie w zakładce KONTO znajdującej 
się na górze EKRANU GŁÓWNEGO. Żeby przejść do ekranu głównego z widoku 
telewizji, naciśnij na pilocie przycisk .
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PilotPilot

Jak powiązać pilota z Play BOX TV?

Jeśli się zgubisz między ekranami:

Aby wrócić do widoku telewizji, 

naciśnij przycisk zmiany 

kanałów lub wciśnij numer 

kanału na pilocie.

�Aby wrócić do menu  

głównego dekodera,  

naciśnij przycisk domku 

na pilocie.

mikrofon

wyciszanie

włączanie lub 
wyłączanie dekodera

kolorowe przyciski funkcyjne 
możesz przypisać do nich wybrane kanały i aplikacje

odtwarzanie / pauza

zmiana 
kanałów

Asystent Google
wyszukiwanie głosowe 
filmów, seriali, aplikacji  
i innych treści

menu główne

włączanie lub 
wyłączanie telewizora 

Kino Play

aplikacja Maxaplikacja Amazon 
Prime Video

aplikacja Netflix

aplikacja 
CANAL+ Online

aplikacja YouTube

przyciski nawigacji
w lewo / w prawo 
do góry / do dołu

nagrywanie
włączanie i wyłączanie 
nagrywania

OK
potwierdzenie wyboru

 wstecz
powrót do poprzedniego 

widoku

regulacja 
głośności

klawiatura 
numeryczna 

wprowadzenie numeru 
kanału

program TV 
i lista kanałów

przejście do programu 
telewizyjnego 

lub listy kanałów 
(możliwy wybór)

Piloty różnią się w zależności od wersji.
Niektóre przyciski mogą wyglądać inaczej lub być niedostępne.

•	 Skieruj pilota w kierunku Play BOX TV  

i przytrzymaj przyciski „V-” i „OK” przez 

3 sekundy, aby połączyć urządzenia. 

•	 Powiązanie pilota z Play BOX TV, czyli 

nawiązanie połączenia Bluetooth między nimi,  

jest potrzebne, żeby korzystać z funkcji 

sterowania głosowego. 

3 sek.
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Menu dekoderaMenu dekodera

Korzystanie z dekodera jest proste!  
Poruszaj się po ekranie za pomocą przycisków 
na pilocie.

JAK PORUSZAĆ SIĘ PO MENU DEKODERA

Do góry  
Do dołu 
poruszasz się 
po sekcjach 
w górę i w dół 
w menu 
głównym

W prawo  
W lewo 
przeglądasz 
zawartość 
sekcji 
i trwające 
programy

OK 
możesz 
otwierać 
niektóre  
sekcje 
i potwierdzać 
wybór

Wstecz 
przechodzisz 
z obecnego 
widoku do 
poprzedniego 
ekranu

PAMIĘTAJ

Zaznaczony element jest zawsze wyróżniony tym kolorem .  
To Twój punkt odniesienia. Możesz poruszać się względem niego 
w każdą stronę lub nacisnąć OK, by wybrać zaznaczone pole.
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Ekran główny

EKRAN GŁÓWNY – umożliwia łatwy dostęp do kanałów 
TV, aplikacji, np. Netflix, filmów i seriali. 

Po menu na ekranie głównym poruszasz 

się za pomocą przycisków nawigacji  

na pilocie.

Przyciskiem OK potwierdzasz wybór. 

Przyciskiem  wracasz  

do poprzedniego widoku. 

Jeśli chcesz od razu wrócić do ekranu 

głównego, wciskasz na pilocie  

przycisk  .

Poprzednia sekcja

Następna sekcja

W lewo W prawo

Wyszukiwanie głosowe – mówisz i masz

ASYSTENT GOOGLE – pozwala 
na wyszukiwanie głosowe filmów,  
aplikacji i innych treści.

Naciśnij przycisk oznaczony symbolem mikrofonu, 

poczekaj, aż na ekranie pojawią się kolorowe kropki, 

i powiedz tytuł filmu lub programu, który chcesz wyszukać. 

Asystent Google przeszuka zawartość telewizji Play 

i wszystkich aplikacji zainstalowanych na dekoderze,  

a następnie wyświetli wyniki wyszukiwania.

Andrzej 
Wajda

Milionerzy

Ranczo

Informacje
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W ODTWARZACZU DOSTĘPNE SĄ NASTĘPUJĄCE FUNKCJE:

Widok odtwarzacza i jego funkcjeWidok odtwarzacza i jego funkcje

Funkcje ODTWARZACZA 
są wyświetlane w trakcie 
oglądania po naciśnięciu 
przycisku OK  
lub przycisków nawigacji

Informacja o programie  

Żeby wyświetlić szczegółowy opis 

programu, najedź na jego miniaturę 

i wciśnij OK lub wybierz ikonę 

Zobacz opis.

Przemieszczanie się pomiędzy 

programami na danym kanale  

Zaznacz miniaturę programu 

i naciśnij przyciski na pilocie  

(w lewo – do przeszłości, w prawo  

– do przyszłości). Przy programach 

z przeszłości, które możesz obejrzeć, 

zobaczysz „  OGLĄDAJ”.  

Poruszanie się po osi czasu  

wybranego kanału 

Za pomocą przycisków nawigacji 

na pilocie możesz przesuwać 

kropkę na osi czasu, co spowoduje 

przewijanie programu do wybranej 

minuty (wstecz / do przodu).  

 

Funkcjonalność dostępna  

dla wybranych kanałów.

W lewo:  
wstecz

W prawo: 
do przodu

W lewo:  
do przeszłości

W prawo: 
do przyszłości
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ODTWARZACZ – w tym widoku możesz sprawdzić opis 
oglądanego programu, podgląd programu TV, poruszać 
się po osi czasu odtwarzania i skorzystać z dodatkowych 
funkcji, np. zlecić nagranie lub obejrzeć program 
od początku.

Trwający program Następny programPoprzedni program

Widok odtwarzacza i jego funkcje Widok odtwarzacza i jego funkcje

Część osi zaznaczona białym 
kolorem i niebieską poświatą 
to odtworzony już fragment 
programu.

Szary kolor to program, który 
jeszcze nie został odtworzony.

Zegar

Zacznij  
od początku

Podgląd programu TV 
– pozwala na szybkie 
przejrzenie programu 
TV bez przerywania 
oglądania.

Podgląd 
programu TV

Zatrzymaj / 
Wznów

Podgląd 
programu TV

Opis
programu

Napisy,
dźwięk, jakość

Nagraj  
od początku /  

Anuluj 
nagrywanie

Oglądasz LIVE /
Wróć do LIVE

Za pomocą kropki możesz poruszać się 
po osi czasu oglądanego programu.

Granica niebieskiej poświaty wyznacza 
aktualny moment trwania programu.
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Program TVProgram TV

Przeszłość:

Naciskając OK na tytule, przechodzisz  

do pełnego opisu programu. 

 oznaczone są programy, które  

możesz obejrzeć nawet do 7 dni po emisji.

Teraźniejszość: 

Naciskając OK na tytule, przechodzisz 

do odtwarzania programu.

 oznaczone są programy, które 

możesz oglądać od początku.

Przyszłość:

Naciskając OK na tytule, przechodzisz do pełnego opisu programu. 

Możesz też ustawić przypomnienie i nagrać program.

 oznaczone są programy  

z ustawionym przypomnieniem

Naciskając  , 
przechodzisz do wyboru  

dni tygodnia i kategorii  

w górnej części ekranu.

bieżąca godzina 

odtwarzania

PROGRAM TV – dostęp do informacji  
na temat wszystkich kanałów do 7 dni w przód  
i do 7 dni wstecz. Uruchamiasz go, naciskając  
przycisk  na pilocie. 

Picture-in-picture 

– pogląd ostatnio 

oglądanego programu 

telewizyjnego 

pozwala nie tracić 

ciągłości oglądania. 

Natychmiastowy  

podgląd szczegółów 

wyróżnionego programu  

– ułatwia sprawne 

przeglądanie i wybór treści 

w Programie TV.

  nagrany program

  �trwajace nagrywanie 
(pulsująca ikona)

  zaplanowane nagranie

Przyciski P+ i P- 

na pilocie umożliwiają 

szybkie przełączanie 

się pomiędzy stronami 

Programu TV.

Naciśnięcie numeru 

kanału spowoduje 

przeniesienie do tego 

kanału w Programie TV.
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Grupy kanałów telewizyjnychSzybki dostęp do listy kanałów

Kanały pogrupowane są w zakresach:

od

od

od od

od

od

od

od

od

Ogólne

Dokumentalne

Obcojęzyczne Dla dorosłych

Filmowe

Sportowe

Informacyjne

Dla dzieci

Styl życia 
i rozrywka

1

400

800 900

100

500

200

600
od

Muzyczne

700

300

Jeśli chcesz wybrać konkretny 

kanał, wystarczy, że wpiszesz 

jego numer na pilocie.

Naciskając po raz pierwszy przycisk  

zobaczysz widok Programu TV. Jeśli wolisz 

widok listy kanałów – możesz go zawsze wybrać 

w zakładce Konto w górnym menu dekodera.

WIDOK LISTY KANAŁÓW  
– możliwy widok po naciśnięciu przycisku  
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Górne menu

KONTO – znajdziesz tu m.in. numer 

usługi, listę aktywnych pakietów, 

ustawienia ekranu startowego 

i przycisku Program TV, ustawienia 

kodu PIN, skanowanie kanałów DVB, 

diagnostykę oraz adres i kod QR 

do strony pomocy.

USTAWIENIA SYSTEMOWE  

– dają możliwość zarządzania 

ustawieniami dekodera, np. zmienić 

sieć Wi-Fi, do której urządzenie jest 

podłączone lub podłączyć akcesoria

za pomocą Bluetooth.

WYSZUKIWANIE – umożliwia 

znalezienie filmów, seriali, aplikacji 

i innych treści za pomocą klawiatury 

lub głosu.

POWIADOMIENIA – wszystkie 

ważne i ciekawe informacje, o których 

chcemy Cię poinformować (np. nowości 

filmowe, nowe kanały w ofercie, zmiany 

w aplikacji) oraz ustawione przez Ciebie 

przypomnienia o nadchodzących 

programach.

GÓRNE MENU – dostęp do wielu przydatnych funkcji 
do zarządzania usługą telewizji w Play.

Górne menu to wszystkie ikony znajdujące się na górze ekranu.  

Znajdziesz tam następujące funkcje:

Wyszukiwanie

Powiadomienia

Konto
Pakiety telewizyjne 

i streamingowe

Ustawienia 
systemowe

PAKIETY – lista pakietów 

telewizyjnych i streamingowych, 

które masz i możesz aktywować. 

Więcej informacji na stronie  

30 i 31.

Górne menu
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MojeAplikacje

APLIKACJE – znajdziesz tu aplikacje,  
które aktualnie są pobrane na dekoderze. 

MOJE – ta sekcja pojawi się, kiedy zaczniesz coś 
oglądać, wypożyczysz film lub oznaczysz coś jako 
do obejrzenia.

Dzięki systemowi Android możesz 

pobierać dowolne aplikacje i gry 

dostępne w sklepie Google.  

Opcja dostępna dopiero po zalogowaniu 

się do konta Google.

Do nawigacji po sekcji aplikacji 

służą przyciski nawigacji na pilocie. 

Po zaznaczeniu aplikacji naciśnij OK, 

żeby ją uruchomić. Dłuższe naciśnięcie 

przycisku OK pozwala na edycję Twojej 

listy aplikacji (zmiana kolejności i opcje 

usunięcia aplikacji lub skrótu).

W tej sekcji zobaczysz kategorię  

Oglądaj dalej, czyli listę tytułów,  

które były ostatnio oglądane. 

Poniżej znajdziesz Nagrania  

– wszystko to, co zostało zlecone  

do nagrania i późniejszego  

obejrzenia. 

Następnie Wypożyczone,  

gdzie zobaczysz wszystkie  

płatne filmy zakupione przez usługę 

telewizji Play. 

Na końcu Do obejrzenia,  

czyli Twoja lista filmów i seriali  

na później.



26 27

P R Z E WODN I K  P O  T E L E W I Z J I  P L AYP L AY  B OX  T V

NagrywarkaNagrywarka

ANULOWANIE NAGRANIA

Jeśli chcesz anulować nagranie, 

wciskasz ponownie przycisk  

na pilocie lub funkcję 

ANULUJ NAGRYWANIE na ekranie 

telewizora.

GDZIE ZNAJDĘ NAGRANIA?

Wszystkie nagrane przez Ciebie filmy, 

seriale i programy znajdziesz w zakładce 

MOJE na EKRANIE GŁÓWNYM. Wciśnij 

 na pilocie, następnie przejdź do góry, 

do sekcji MOJE i wybierz NAGRANIA.

USUWANIE NAGRAŃ – MOJE 

Żeby usunąć nagranie, w zakładce 

MOJE przejdź do materiału, który chcesz 

usunąć i przytrzymaj dłużej przycisk OK 

na pilocie. Wyświetli się opcja  

USUŃ, wciśnij OK, aby potwierdzić wybór.

USUWANIE NAGRAŃ – ODTWARZACZ 

Możesz też usunąć nagranie z widoku 

ODTWARZACZA WIDEO. Aby to zrobić, 

wybierz ikonę USUŃ NAGRANIE na 

ekranie telewizora.

Nagrywanie filmów i programów jest możliwe 
na kanałach z aktywną ikoną Nagraj od początku. 
Wybierz tę funkcję w trakcie oglądania telewizji 
lub naciśnij przycisk  na pilocie.

PAMIĘTAJ

Możesz nagrywać dowolną liczbę programów jednocześnie w ramach limitu 
godzin nagrań, który masz do wykorzystania w swojej ofercie. Twoje nagrania 
przechowujemy w chmurze i masz do nich dostęp na wszystkich urządzeniach, 
na których korzystasz z telewizji Play. Gdy limit zostanie wykorzystany, 
poinformujemy Cię o tym przy próbie zlecenia kolejnego nagrania.  
Brak możliwości nagrywania dla niektórych kanałów jest spowodowany 
ograniczeniami licencyjnymi nałożonymi na Play przez nadawców tych kanałów.

Funkcje są widoczne na ekranie po wciśnięciu przycisku OK na pilocie.



28 29

P R Z E WODN I K  P O  T E L E W I Z J I  P L AYP L AY  B OX  T V

Moja lista kanałówMoja lista kanałów

TWORZENIE MOJEJ LISTY 

Żeby stworzyć listę ulubionych 

kanałów, wybierz w menu 

głównym sekcję Moja lista kanałów, 

a następnie Utwórz listę.

DODAWANIE KANAŁÓW DO LISTY 

Najedź na wybrany kanał i naciśnij 

przycisk OK na pilocie. Dodaną 

pozycję zobaczysz w Mojej liście 

kanałów.

EDYCJA MOJEJ LISTY

Przytrzymaj przycisk OK na pilocie, 

żeby otworzyć menu. Tam możesz 

zmienić kolejność kanałów lub 

usunąć je z listy.

ZMIANA KOLEJNOŚCI KANAŁÓW 

Przytrzymaj przycisk OK na pilocie 

i wybierz Zmień kolejność. Użyj 

przycisków w lewo i w prawo na pilocie, 

by przestawić kanały. Na koniec naciśnij 

OK, by zapisać nową kolejność.

Możesz stworzyć Moją listę kanałów, czyli własną  
listę ulubionych kanałów. Dzięki temu łatwiej  
je znajdziesz.

Wybrane przez Ciebie kanały będą 

wyświetlane na początku listy 

wszystkich kanałów z łatwymi 

do zapamiętania numerami: 01, 02 

i kolejnymi. Podczas zmiany kanałów 

możesz wpisać numer, np. 01, żeby 

odrazu się na niego przełączyć.  

Funkcja działa na wszystkich 

urządzeniach, na których dostępna  

jest telewizja Play.
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Przyciski ABCD – szybki dostęp do ulubionych treściPrzyciski ABCD – szybki dostęp do ulubionych treści

ZOBACZYSZ 3 OPCJE PRZYPISANIA 

WYBRANEGO PRZYCISKU: Puste, 

Aplikacja, Kanał Telewizyjny. Potwierdź 

swój wybór wciskając OK na pilocie. 

Wybranie opcji Puste oznacza, że do 

danego przycisku nie będzie przypisana 

żadna aplikacja lub kanał.

PO WEJŚCIU W OPCJĘ APLIKACJE 

wyświetli się lista Twoich aplikacji. 

Wybierz tę, którą chcesz przypisać 

do danego przycisku na pilocie. Jeśli 

chcesz przypisać aplikację spoza listy, 

musisz dodać ją do listy (patrz str. 24).

W KAŻDYM MOMENCIE  

MOŻESZ ZMIENIĆ przypisane przez 

Ciebie funkcje do przycisków ABCD.

Po wyczyszczeniu danych aplikacji 

wymagana jest ponowna konfiguracja 

przycisków ABCD.

PO WEJŚCIU W OPCJĘ KANAŁ 

TELEWIZYJNY wyświetli się lista 

wszystkich dostępnych kanałów. 

Wybierz kanał, który chcesz przypisać 

do danego przycisku na pilocie. 

Przypisz kanały lub aplikacje do przycisków A, B, C, D  
na pilocie. Możesz zrobić to na dwa sposoby. 

Przytrzymaj dłużej odpowiedni  

przycisk na pilocie  

(A lub B lub C lub D) 

lub wejdź w ikonę Konto  

w Górnym Menu, następnie  

wybierz Zakładkę Pilot  

i naciśnij OK, żeby w nią wejść.
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ProfileProfile

PROFIL DZIECIĘCY

To uproszczony wygląd aplikacji  

oraz treści i kanały telewizyjne 

dopasowane do najmłodszych  

widzów.

PROFIL DOMYŚLNY

Utworzony automatycznie.  

Możesz go dostosować do swoich  

potrzeb i zmienić w dowolnym 

momencie w sekcji Konto.

DODAWANIE PROFILI 

Możesz utworzyć maksymalnie 5 profili, 

wybierając czy są to profile dla dorosłych, 

czy dzieci. Dzięki temu każdy domownik 

może oglądać swoje ulubione treści.

EDYCJA PROFILU 

Możesz edytować profil, zmieniając 

nazwę, awatar czy ustawiając go jako 

dziecięcy. Jeśli zdecydujesz się usunąć 

profil, pamiętaj, że tej decyzji nie da się 

cofnąć.

Funkcja Profile użytkowników umożliwia każdemu 
domownikowi stworzenie własnego profilu z ulubionymi 
kanałami, nagraniami i przypomnieniami.

Teraz każdy może mieć własny profil.  

Na początek zobaczysz dwa – domyślny 

i dziecięcy. Możesz utworzyć do 5 profili,

a w każdym funkcje takie jak:

Kontynuuj oglądanie, Nagrania, 

Do obejrzenia, Przypomnienia i Moja lista 

kanałów. Dzięki temu każdy domownik 

może oglądać telewizję tak, jak lubi.
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PakietyPakiety

PAKIETY – nie musisz wychodzić z domu, żeby zamówić 
dodatkowe pakiety telewizyjne i pakiety streamingowe 
(jak Netflix) w Play.

Wystarczy, że wejdziesz w zakładkę 

Pakiety. Tam wybierasz pakiet lub 

serwis, który chcesz aktywować. 

Aktywację potwierdzasz na telefonie 

z numerem do zarządzania 

usługą telewizyjną w Play. Opłatę 

abonamentową za dany pakiet będziemy 

doliczać do Twojej faktury do momentu, 

aż z niego nie zrezygnujesz. 

Niektóre kanały są dostępne tylko 

w pakietach. Jeśli natrafisz na 

jeden z nich, na ekranie wyświetli 

się informacja, ile kosztuje.

Dostępne pakiety możesz też 

sprawdzić na ekranie głównym 

w sekcji Pakiety. Znajdziesz tam 

informacje o tym, ile kosztują 

i jakie dokładnie kanały wchodzą 

w skład danego pakietu.

Zakup i aktywacja pakietu 

jest bardzo prosta. Wystarczy 

potwierdzić włączenie usługi 

na telewizorze. 

Żeby dokończyć zakup, wyślemy 

potwierdzenie aktywacji pakietu 

na numer powiązany z usługą. 

Kliknij link, który otrzymasz  

SMS-em. Gotowe!

Abonenci Usług Multimedialnych, którzy w ramach wymiany  
technicznej wymienili dekoder TV 4K BOX na PLAY BOX TV w okresie  
październik 2024–kwiecień 2025, mogą kupować inne pakiety telefonicznie, 
kontaktując się z Biurem Obsługi pod numerem 813 813 813.
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PINKino Play (dawniej Wypożyczalnia)

KINO PLAY – to biblioteka płatnych filmów na żądanie. 
Znajdziesz tam setki hitów kinowych  
już od 5 zł!

Przed wypożyczeniem płatnego filmu 

zobaczysz jego cenę. Aby wypożyczyć, 

postępuj zgodnie z informacjami 

widocznymi na ekranie. Musimy 

Ci też wysłać regulamin. Jeśli Twój 

dekoder jest połączony z kontem Google, 

prześlemy go na przypisany e-mail. 

W przeciwnym razie podaj adres e-mail, 

na który chcesz go otrzymać. Opłatę 

doliczymy do najbliższej faktury.

PIN – to kod, który chroni Ciebie przed przypadkowym 
wypożyczeniem filmu, a dzieci przed treściami, których 
nie powinny oglądać.

Żeby wypożyczyć film w Kino Play lub 

przeglądać bazę filmów i kanałów dla 

dorosłych, potrzebny Ci będzie kod PIN. 

Ustawić go i zmienić możesz w każdej 

chwili – wystarczy, że w górnym 

menu dekodera wybierzesz opcję 

Konto, a w niej Kod PIN. Nie podawaj go 

nikomu, żeby uniknąć nieplanowanych 

wydatków.
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Dostęp na wielu urządzeniachWideo

WIDEO – biblioteka filmów, seriali  
i programów na żądanie.

Z łatwością poruszaj się po odcinkach 

i sezonach danego serialu. Naciskając 

przyciski nawigacji w prawo i w lewo 

na pilocie, możesz bez problemu znaleźć 

interesujący Cię odcinek. Naciskanie 

przycisków nawigacji w górę i w dół 

na pilocie umożliwia poruszanie się po 

sezonach serialu. Jeśli jest więcej niż 

jeden sezon, możesz je wybierać, 

nie wychodząc z odtwarzacza.

PLAY TV 
BOX

APLIKACJA 
MOBILNA 
ANDROID

APLIKACJA 
MOBILNA 

iOS

TV 
SMART  

SAMSUNG

TV 
SMART  

LG

TV 
SMART 

ANDROID

APPLE 
TV

STRONA 
WWW

Dostęp do telewizji Play jest możliwy  
na wielu urządzeniach:

Smartfon, Smart TV, Apple TV  

– pobierz aplikację i zaloguj się za 

pomocą swojego Numeru Klienta  

(widoczny na fakturze lub w serwisie 

Moje Usługi). Potwierdź logowanie na 

telefonie z numerem do zarządzania 

usługą telewizyjną.

Laptop lub komputer – wejdź  

na stronę www.playnow.pl  

i zaloguj się tak samo,  

jak na telefonie komórkowym  

(patrz opis obok). 

Możesz oglądać telewizję Play  

na 3 urządzeniach jednocześnie.
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Uproszczony program TV pod numerem 555Uproszczony program TV pod numerem 555

Uproszczony program TV pod numerem 555 prezentuje 
informacje o programach większą czcionką oraz 
w wysokim kontraście.

Aby wyświetlić 

uproszczony przewodnik 

wybierz numer 555 

na pilocie

Wybór kanału 

Po naciśnięciu strzałki w lewo 

lub prawo przejdziesz do wyboru 

kanału.

Wybór daty 

Zmiana daty jest możliwa w górnej 

części ekranu przy pomocy strzałek  

w lewo lub w prawo.

Przenosi nas w górę listy

Przenosi nas w dół listy

Uruchamia  
wybór  

kanałów

Uruchamia  
wybór  
kanałów

Łatwa nawigacja pilotem 

Poruszanie się po uproszczonym 

programie odbywa się za pomocą 

prostych, intuicyjnych przycisków 

pilota, bez potrzeby korzystania 

z rozbudowanego menu. 

Aktualnie nadawana 

pozycja jest wyraźnie 

oznaczona, co ułatwia 

orientację w ramówce.
Pełna lista kanałów Pełna lista dat
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Co oznaczają kolory podświetlenia? Rozwiązywanie problemów

Fioletowy kolor diod LED

•	 �Wszystkie diody LED świecą się na fioletowo  

– dekoder działa poprawnie 

(zachowana jest łączność z internetem).

•	 �Pojedyncza przednia dioda LED zapala się 

na fioletowo i gaśnie – dzieje się tak po naciśnięciu 

jakiegokolwiek przycisku na pilocie dekodera.  

Oznacza to, że pilot działa. 

•	� Wszystkie diody LED pulsują na fioletowo  

– trwa aktualizacja oprogramowania, poczekaj do jej 

zakończenia (wtedy diody LED przestaną pulsować). 

W trakcie aktualizacji nie wyłączaj dekodera.

Czerwony kolor diod LED

•	 Świeci się pojedyncza czerwona dioda LED  

	 – dekoder jest w stanie czuwania.

•	� Wszystkie diody LED pulsują na czerwono  

– brak sieci internetowej, sprawdź  

połączenie z internetem.

Brak włączonych diod LED

•	 �Dekoder jest wyłączony (jeśli to niezamierzone, 

sprawdź, czy urządzenie jest właściwie podłączone 

do gniazdka i czy nie ma awarii prądu).

Brak obrazu
•	 Sprawdź, czy dekoder jest  

prawidłowo podłączony  

do telewizora. Jeśli telewizor nie 

wykrył automatycznie urządzenia, 

zmień źródło w swoim telewizorze 

na port HDMI, do którego podłączony 

jest Play BOX TV. 

Telewizor wyświetla  
obraz, ale nie ma dźwięku
•	 Upewnij się, że dźwięk nie jest za 

bardzo wyciszony lub wyłączony.

Nie udało się połączyć  
z siecią internetową 
•	 Sprawdź, czy kabel Ethernet jest 

prawidłowo podłączony.  

Upewnij się, że Wi-Fi działa,  

a dekoder ma wystarczająco silny 

sygnał z routera.

Problemy z pilotem
•	 Wymień baterie w pilocie na nowe 

– sprawdź, czy są właściwie włożone 

(spójrz na zgodność znaków „+” i „-”).

•	 Upewnij się, że pilot znajduje się 

w zasięgu telewizora.

•	 W menu głównym wejdź 

w USTAWIENIA, aby usunąć 

sparowanie pilota, a następnie 

ponownie go sparuj z Play BOX TV 

(informacje jak to zrobić znajdziesz  

na stronie 11).

•	 Używaj tylko naszych akcesoriów,  

aby uniknąć ryzyka!

Jeśli coś nie działa
Wejdź na www.play.pl/pomoc/serwis/.

•	 Zgłoś problem przez Play BOX TV 

– skorzystaj z opcji DIAGNOSTYKA 

w USTAWIENIACH.

•	 Zadzwoń pod numer 790 500 500 

(*500, jeśli dzwonisz z telefonu w Play), 

za połączenie zapłacisz zgodnie 

z cennikiem swojego operatora.
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Miłego oglądania!

Dodatkowe informacje o ofercie znajdziesz na stronie:  

www.play.pl/oferta/play-telewizja


