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Regulamin swiadczenia Ustugi Gwarancja SLA dla firm

Regulamin obowigzuje od 15.01.2026 r. do odwotania.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (“Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustugi ,Gwarancja SLA dla Firm" (“Ustuga”)
przez P4 sp. z 0.0. (,Operator”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 48.856.500,00 ztotych.

2. Ustuga swiadczona jest na zasadach okreslonych w Regulaminie na rzecz Abonentéw, ktorzy korzystajg z
ustugi dostepu do internetu stacjonarnego w ramach Oferty Internet Swiattowodowy dla Firm IV iV dla taryf
od predkosci pobierania danych do 1000 Mb/s (do 1 Gb/s), na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (,Umowa”).

3. Przed skorzystaniem z Ustugi kazdy Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego

regulaminu.

Il. Definicje

Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent

Podmiot bedacy przedsiebiorca (czyli osobg fizyczna, osobg prawng, jednostkg organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo innym podmiotem, ktéry posiada
REGON),korzystajacy z ustug wskazanych w ust. 2 oraz niebedgcy konsumentem w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego.

Ustuga Gwarancja
SLA

Ustuga utrzymania poziomu ustugi dostepu do internetu stacjonarnego, jako ustuga
dodatkowa przeznaczona dla Abonentow.

Usterka

czasowy brak mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego
spowodowany wadliwg pracg Sieci, ONT lub Urzadzenia, uniemozliwiajgcy korzystanie z ustugi
dostepu do internetu stacjonarnego, z wytgczeniem pogorszenia jakosci sygnatu oraz przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych.

Godziny Robocze

godziny, w ktérych sg rozwigzywane Usterki, zdefiniowane dla Ustugi Gwarancja SLA jako
07:00 — 22:00 we wszystkie dni tygodnia

Godziny wizyt godziny, w ktorych realizowane sg wizyty technikéw w Lokalu Abonenta, majace na celu
technikow usuwanie Usterki.
Bonifikata rabat naliczany w stosunku do wysokosci faktury w okresie rozliczeniowym, w ktérym

wystgpita Usterka nieusunieta w czasie zdefiniowanym jako Maksymalny Czas Usuniecia
Usterki.

Maksymalny Czas
Usuniecia Usterki

czas, w ktérym zgtoszona Usterka powinna zosta¢ usunieta przez Dostawce ustugi, bez
koniecznosci wyptacania Bonifikaty, liczony od momentu Skutecznego Zgtoszenia Usterki.

Skuteczne
Zgtoszenie Usterki

zakwalifikowanie przez stuzby techniczne Operatora, zdarzenia zgtoszonego przez Abonenta
jako Usterka
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Ustuga

1. Ustuga Gwarancja SLA jest ustugg w ramach ktérej otrzymujesz wyzszy poziom wsparcia technicznego i
usuwania awarii dotyczgcych Ustugi Internetu Swiattowodowego dla Firm
2. Gwarancja SLA jest $wiadczona jest tylko w przypadku jesli korzystasz z ustugi Internetu Swiattowodowego
dla Firm przy wykorzystaniu naszego routera jaki udostepniliSmy Ci na potrzeby $wiadczenia ustugi dostepu
do internetu stacjonarnego. Powyzsze oznacza, ze SLA nie obejmuje przypadkéw, w ktérych korzystasz z
innego urzadzenia.
3. Wramach Ustugi Gwarancja SLA mozliwe sg dwa warianty:
3.1. Wariant | — Gwarancja SLA 8h — Maksymalny Czas Usunigcia Usterki wynosi 8 godzin
3.2. Wariant Il - Gwarancja SLA 12h - Maksymalny Czas Usuniecia Usterki wynosi 12 godzin
4. Wariant Ustugi, z ktérej Abonent moze skorzysta¢ wskazany jest w Cenniku Oferty.
5. W ramach Gwarancji SLA zapewniamy Ci:
5.1. Gotowos¢ naszych stuzb technicznych do usuniecia Usterki ustugi dostepu do internetu stacjonarnego
przez 24 godziny na dobe w ciggu catego roku.
5.2. Usunigcie Usterki w ciggu 8 lub 12 godzin, w zaleznosci od wariantu, od momentu, w ktérym dokonasz
Skutecznego Zgtoszenia Usterki na numer podany na naszej stronie internetowej www.play.pl, a my
potwierdzimy jej przyjecie.

Warunki skorzystania

1. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ dostep do Lokalu w Godzinach Roboczych i w czasie nie dtuzszym niz
na 1 godzine przed uptywem Maksymalnego Czasu Usunigcia Usterki dla danego wariantu Ustugi Gwarancja
SLA.

2. W przypadku braku zapewnienia dostepu do Lokalu w terminie okreslonym w pkt. Ill.5, usuniecie Usterki
realizowane jest zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do
internetu stacjonarnego, a Maksymalny Czas Usunigecia Usterki nie majag zastosowania, ponadto Abonentowi
nie bedzie przystugiwaé Bonifikata.

3. W przypadku braku kontaktu z Abonentem w celu umdéwienia wizyty technika w ciggu 2 godzin od momentu
Skutecznego Zgtoszenia Usterki z winy Abonenta, usuniecie Usterki realizowane jest zgodnie z
postanowieniami Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do internetu stacjonarnego, a
Maksymalny Czas Usuniecia Usterki nie ma zastosowania, ponadto Abonentowi nie bedzie przystugiwac
Bonifikata.

Zgtaszanie i usuwanie Usterki

1. Operator nie odpowiada za Usterki wynikajgce ze ztego stanu technicznego urzadzen koficowych Abonenta.

2. Wizyty technikéw realizowane sg codziennie w godzinach 07:00 — 22:00 w czasie umozliwiajgcym usuniecie
Usterki, bez przekraczania Maksymalnego Czasu Usuniecia Usterki.

3. Przedziat czasu miedzy 22:00 a 7:00 (czyli poza Godzinami Roboczymi) nie jest wliczany do Maksymalnego
Czasu Usuniecia Usterki.

Bonifikata

1. Abonent Ustugi Gwarancja SLA jest uprawniony do otrzymania Bonifikaty, jezeli w przypadku Skutecznego
Zgtoszenia Usterki przywrdcenie dziatania ustugi dostepu do internetu stacjonarnego nie nastgpito w czasie
zdefiniowanym jako Maksymalny Czas Usunigcia Usterki, pod warunkiem zapewnienia przez Abonenta
dostepu do Lokalu zgodnie z postanowieniami pkt. IV tego Regulaminu. Przyznanie Bonifikaty nastepuje na
podstawie reklamaciji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w pkt. 2 ponize;j.
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2. Tryb postepowania reklamacyjnego

2.1. Abonenci mogg skifada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora
Maksymalnego Czasu Usuniecia Usterki.

2.2. Do postepowania reklamacyjnego zwigzanego ze s$wiadczeniem Ustugi Gwarancja SLA
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dostepu do internetu stacjonarnego.

3. W przypadku, gdy Maksymalny Czas Usuniecia Usterki w zaleznosci od wariantu przekroczy 8 godzin lub 12
godzin, zwrécimy Ci 1/30 (stownie: jedng trzydziestg) miesigcznej optaty abonamentowej uiszczanej z tytutu
ustugi dostepu do internetu stacjonarnego $wiadczonej w danym Lokalu (gdzie zidentyfikowano Usterke) za
kazde rozpoczete 24 godziny przerwy w jej Swiadczeniu, przy czym czas 24-godzinnych przerw jest liczony
po uptywie pierwszych 8/12 godzin (zaleznie od wariantu Ustugi Gwarancji SLA)

4. Wysokos¢ naliczonej Bonifikaty nie moze by¢ wieksza niz wysoko$¢ miesiecznego zobowigzania Abonenta
wynikajgca z warto$ci abonamentu za ustuge dostepu do internetu stacjonarnego z Ustugg Gwarancja SLA,
Swiadczong na warunkach Cennika oferty, do ktérej zostata ztozona reklamacja dotyczgca Ustugi Gwarancja
SLA.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

1. Ustuga zostaje aktywowana w momencie zawarcia umowy/aneksu do umowy na ustuge dostepu internetu
stacjonarnego dla Firm z okreslonym w Cenniku oferty wariantem Ustugi Gwarancja SLA.
Za uruchomienie Ustugi nie pobieramy od Abonenta dodatkowej optaty.

3. Ustuga jest statym elementem oferty. Abonent moze zrezygnowa¢ z Ustugi Gwarancja SLA tylko jesli
zrezygnuje z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego lub zawrze aneks do umowy na ustuge dostepu do
internetu stacjonarnego bez Ustugi Gwarancja SLA.

Postanowienia koncowe

1. Zapytania, zgtoszenia lub reklamacje zwigzane z Ustugg mogg by¢ zgtaszane do Operatora na zasadach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do internetu stacjonarnego.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

2.1. niepoprawnej konfiguracji Sprzetu Odbiorczego i innych urzadzen Abonenta;

2.2. braku odpowiedniego zabezpieczenia Sprzetu Odbiorczego i innych urzgdzen Abonenta
korzystajgcego z ustugi dostepu do internetu stacjonarnego przed nieuprawniong ingerencjg oséb
trzecich, w tym za utrate lub uszkodzenie danych;

2.3. pojawienia sie na Sprzecie Odbiorczym i innych urzadzeniach Abonenta korzystajgcego z z ustugi
dostepu do internetu stacjonarnego szkodliwego oprogramowania, w szczegélnosci wiruséw,
Jrobakow” lub koni trojanskich” na skutek potgczenia przy wykorzystaniu ustugi dostepu do
internetu stacjonarnego;

2.4, szkdd wyrzadzonych trescig danych/informacji przesytanych przez Abonentéw w ramach ustugi
dostepu do internetu stacjonarnego .

3. Catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w
zakresie Ustugi ograniczona jest, w danym miesigcu, do réwnowartosci optaty pobranej za ustuge dostepu
do internetu stacjonarnego za miesigc, w ktérym wystapito zdarzenie uzasadniajgce odpowiedzialnos¢
Operatora. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

4. Ograniczenia wskazane w ust. 2 i 3 nie dotyczg odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wyrzadzonych umysinie.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do internetu stacjonarnego oraz Cennika
Oferty.
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6. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie
z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do
internetu stacjonarnego i Cennika Oferty.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tego Regulaminu, a postanowieniami Regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do internetu stacjonarnego postanowienia tego
Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tego
Regulaminu, a Cennika oferty postanowienia Cennika oferty beda miaty charakter nadrzedny.

8. Operator zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci ustugi dostepu do internetu stacjonarnego z

przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z wprowadzaniem zmian w ustudze dostepu do

internetu stacjonarnego. Operator dotozy staran, aby niedostepnos$¢ ustugi dostepu do internetu
stacjonarnego byta mozliwie najmniej ucigzliwa dla Abonenta.

9. Operator zastrzega sobie prawo do catkowitego lub cze$ciowego zakorczenia swiadczenia Ustugi.
Postanowienia ust. 12 stosuje sie odpowiednio do takich przypadkow.

10. Operator moze zmieni¢ Regulamin z nastepujgcych przyczyn:

10.1. zmiana przepisow prawa;

10.2. potrzeba dostosowania do orzeczen i wytycznych organéw administracji i sgdow, w tym Sadu
Najwyzszego;

10.3. zmiana funkcjonalnosci Ustugi;

10.4. zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od Operatora lub wymagane z uwagi na
dostosowanie Ustugi do technologii odpowiadajacych standardom rynkowym;

10.5. istotna zmiana kosztéw swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane cen dostawcow
mediéw lub poddostawcoéw Operatora;

10.6. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi.

11. Operator poinformuje o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie tre$ci nowego Regulaminu na stronie
Internetowej www.play.pl oraz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (SMS lub e-mail) z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian.

12. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi na
warunkach okreslonych w Umowie.
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