Regulamin Ustugi ,,Bramka SMS”
obowigzuje od 02.12.2021 roku
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§ 1. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi ,Bramka SMS" przez operatora sieci
Play - P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
48.856.500,00 ztotych.

Ustuga swiadczona jest na zasadach okreslonych w Regulaminie na rzecz Abonentéw sieci
Play, bedacych przedsigebiorcami, ktérzy zawarli z Operatorem Umowe w ramach jednej
z dedykowanych Ofert Promocyjnych i skonfigurowali Ustuge zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Ustuga umozliwia wysytanie i odbieranie Wiadomosci SMS z i przez Numer Gtéwny oraz na
korzystanie z Funkcji Podstawowych i Dodatkowych okreslonych w Regulaminie.

§ 2. Definicje i objasnienia

Abonent - przedsiebiorca bedacy strong Umowy dla Numeru Gtéwnego zawartej z Operatorem
w ramach jednej z dedykowanych Ofert Promocyjnych.

Administrator — Abonent lub osoba, ktérej Abonent przyznat uprawnienia wymagane do
zarzadzania konfiguracjg Bramki SMS w Panelu Administracyjnym oraz aktywac;ji i dezaktywacji
ustug, konfiguracji funkcji i mozliwosci nadawania uprawnien Administratora.

Bramka SMS (lub Bramka SMS — abonament) — ustuga daje dostep do Bramki SMS w
zakresie Funkcji Podstawowych przez Panel Administracyjny na warunkach okreslonych w
Regulaminie, a po wykupieniu odpowiedniej Paczki SMS umozliwia Administratorowi na
Numerze Gtéwnym na masowg dwukierunkowg komunikacje SMS z wysytaniem tresci
tekstowej Wiadomosci SMS na podane numery telefonéw komoérkowych oraz odbieraniem
Wiadomos$ci SMS.

Funkcje Dodatkowe — dodatkowo ptatne Funkcje Dodatkowe Bramki SMS opisane w § 4
Regulaminu.

Funkcje Podstawowe — funkcje Bramki SMS dostepne po aktywacji ustugi Bramka SMS -
Abonament i opisane w § 4 Regulaminu.

Kopia SMS - kopie Wiadomosci SMS otrzymywanych lub wysytanych przez Uzytkownika z
komérkowego Numeru Uzytkownika aktywowanego w sieci Play.

Nadpis — tre$¢ zawierajgca maksymalnie 11 alfanumerycznych znakéw, ktéra bedzie
prezentowana w polu nadawca u adresata Wiadomosci SMS zamiast numeru MSISDN
Numeru Giéwnego.

Numer Gtéwny — numer komérkowy w sieci Play aktywowany w ramach dedykowanej Oferty
Promocyjnej, z ktdérego sg wysytane i odbierane Wiadomosci SMS.

Numer Uzytkownika / Administratora — numer komoérkowy (z wylgczeniem numerdw
alarmowych, specjalnych i Premium) zdefiniowany przez Administratora w ramach Ustugi, jako
Numer Uzytkownika lub Administratora.

Oferta Promocyjna — dedykowana oferta promocyjna, w ramach ktérej Abonent zawiera
z Operatorem Umowe. Lista dedykowanych Ofert Promocyjnych zawarta jest na stronie
www.play.pl.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia zobowigzar Abonenta
wobec Operatora z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

Optata Abonamentowa — optata z tytutu umozliwienia korzystania z Funkcji Podstawowych lub
Funkcji Dodatkowych naliczana z gory w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Opfata
Abonamentowa naliczana jest na rachunku telekomunikacyjnym wystawianym przez Operatora
dla Numeru Gtéwnego lub Numeru Uzytkownika.

Paczka SMS — ustuga obejmuje pakiet Wiadomosci SMS do wszystkich krajowych sieci telefonii
komérkowych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
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Panel Administracyjny — aplikacja na stronie https://uslugidlafirm.play.pl, do ktérej Abonent
otrzymuje dostep w chwili aktywacji ustugi Bramka SMS, umozliwiajgca zarzgdzanie Funkcjami
Podstawowymi oraz Funkcjami Dodatkowymi po ich wykupieniu, w ramach Bramki SMS.

Play / Operator — P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
48.856.500,00 ztotych.

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi ,Bramka SMS”.

RODO - Rozporzgdzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Umowa — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play (lub aneks do umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych) zawarta przez Abonenta z Operatorem w ramach
dedykowanej Oferty Promocyjnej, na podstawie ktérej aktywowany jest Numer Giéwny.
Uzytkownik — osoba, ktorej Administrator przyznat uprawnienia do podgladu lub konfiguraciji
Bramki SMS.

Wiadomos¢é SMS - jedna Wiadomosé SMS, zgodnie ze standardami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) moze zawieraé¢ nie wiecej niz 160 znakoéw (lub 120
bajtow). W przypadku uzywania polskich znakéw diakrycznych w tresci Wiadomosci SMS,
pojedyncza Wiadomos¢ SMS moze zawieraé wiecej niz 160 znakow lub wiecej niz 120 bajtéw.
W przypadku, gdy jedna Wiadomos¢ SMS zawiera wigcej niz 160 znakdw lub 120 bajtéw, tekst
Wiadomosci SMS jest dzielony na odpowiednig liczbe Wiadomos$ci SMS.

§ 3. Aktywacja Ustugi

Aktywacja Bramki SMS nastepuje w ciggu 24 godzin od chwili zawarcia przez Abonenta
z Operatorem Umowy dla Numeru Gitéwnego w ramach jednej z dedykowanych Ofert
Promocyjnych i aktywacji ustugi Bramka SMS - abonament.

Z chwilg aktywacji Bramki SMS Abonent otrzymuje dostep do Panelu Administracyjnego
z uprawnieniami Administratora.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest skonfigurowanie Bramki SMS przez Administratora
w Panelu Administracyjnym.

Z chwilg skonfigurowania Bramki SMS w Panelu Administracyjnym Administrator otrzymuje
mozliwos$¢ korzystania z Funkcji Podstawowych oraz mozliwo$¢ aktywacji Paczek SMS i Funkgiji
Dodatkowych.

Zasady aktywacji Funkcji Dodatkowych opisane zostaty w § 5 Regulaminu.

Z Bramki SMS nie mogg skorzystaé Abonenci, ktérym Operator zawiesit lub ograniczyt
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Giéwnego.

Z Funkcji Dodatkowych nie mogg skorzysta¢ Abonenci, ktérym Operator zawiesit lub ograniczyt
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Uzytkownika, na ktérym aktywowana jest
dana Funkcja Dodatkowa.

§ 4. Funkcje Podstawowe, Funkcje Dodatkowe i Paczki SMS

Bramka SMS obejmuije:
a. Funkcje Podstawowe (wymaga aktywacji przez Administratora ustugi Bramka SMS —
abonament):
i. Bramka SMS
ii. Uzytkownicy
iii. Paczki SMS
iv.  Wyslij Wiadomos$¢ SMS
V. Historia wysytek
Vi. Raporty wysytek
Vii. Szablony tresci
viii. Szablony wysytek
ix.  Wiadomos$ci SMS



X. Szyfrowanie
Xi. Kontakty
Xii. Pomoc
b. Funkcje Dodatkowe (Kopia SMS lub Nadpis wymaga aktywacji przez Administratora
ustugi Bramka SMS).
c. Paczki SMS (niezbedne do wysytania Wiadomosci SMS, wymaga aktywacji przez
Administratora ustugi Bramka SMS).

§ 5. Aktywacja i dezaktywacja Funkcji Dodatkowych

Funkcja Dodatkowa Nadpis moze by¢ aktywowana wytgcznie dla Numeru Gtéwnego, ktory jest
aktywnym numerem komodrkowym dziatajgcym w sieci Play, korzystajacym z jednej z taryf
wymienionych na stronie internetowej www.play.pl, zgodnie z ponizszym procesem i warunkami
do spefnienia:

a. Wprowadzenia tresci Nadpisu dokonuje Administrator w formie wniosku do Operatora.
Whiosek jest sktadany za posrednictwem Panelu Administracyjnego.

b. Na podstawie zgtoszonego w formie elektronicznej przez Administratora w Panelu
Administracyjnym wniosku Operator podejmuje decyzje o akceptacji lub odrzuceniu
wniosku (bez podania przyczyny) co zostanie potwierdzone udostepnieniem Nadpisu
na liscie Nadpiséw jako zaakceptowany lub odrzucony z opisem ,Nadpis nie zostat
zaakceptowany”.

c. Przy definicji Nadpisu Administrator o$wiadcza kazdorazowo, ze posiada prawo do
postugiwania sie zgtoszonym Nadpisem, w celu skorzystania z Bramki SMS i ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystywanie Nadpisu w wystanych Wiadomosciach
SMS.

d. Nadpis:

i. nie moze naruszac przepiséw obowigzujgcego prawa,

ii. nie moze narusza¢ praw oso6b trzecich, w tym w szczegdlnosci, dobr
osobistych, firm, ani praw wilasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw
autorskich oraz znakéw towarowych,

iii. nie moze byé sprzeczny z dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia
spotecznego,

iv. nie moze zawiera¢ stow powszechnie uwazanych za obrazliwe lub byc¢
kontrowersyjny moralnie,

V. nie moze zawiera¢ elementéw, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na
prawidtowy fizyczny, psychiczny, lub moralny rozwdj dzieci i mtodziezy,

Vi. nie moze zawiera¢ nazw wiasnych, nazwisk lub pseudonimoéw, do ktérych
Abonent nie ma praw,
Vii. nie moze zawiera¢ w swojej tresci:

e numeru stacjonarnego lub tez komérkowego,

e numeru skréconego ustug w sieci telekomunikacyjnej, w szczegoélnosci
numerdéw typu Premium Rate,

e pojedynczych: liczb, znakéw specjalnych i przestankowych lub ich
kombinaciji, jezeli moze wptywaé na niepoprawne dziatanie systeméw
Operatora, w szczegoélnosci trzech cyfr wystepujgcych po kolei.

e. W przypadku powziecia watpliwosci co do spetniania przez proponowang tres¢ Nadpisu
ktéregokolwiek z wymogoéw okreslonych w pkt. d powyzej, Operator ma prawo do
odrzucenia wniosku o zamieszczenie w Panelu Administracyjnym proponowanej tresci
Nadpisu. W przypadku uzyskania przez Operatora informacji wskazujgcych, iz
wprowadzona do Panelu Administracyjnego tre$¢ Nadpisu moze naruszac ktorykolwiek
z wymogow okre$lonych w pkt. d powyzej, Operator ma prawo do natychmiastowego
usuniecia takiego Nadpisu z Panelu Administracyjnego co zostanie potwierdzone
umieszczeniem Nadpisu na liscie Nadpisow jako odrzucony z opisem ,Nadpis nie zostat
zaakceptowany”. W takim przypadku jako Nadpis stosowany bedzie MSISDN Numeru
Gtéwnego.



f.  Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialno$é za postugiwanie sie trescig
Nadpisu jak i za naruszenie przepisOw prawa oraz praw o0so6b trzecich powstate
w wyniku wykorzystywania Nadpisu niezgodnego z pkt. d powyzej, niezaleznie od
skorzystania przez Operatora uprawnien, o ktérych mowa w pkt. e powyze;j.

g. Administrator w kazdym momencie moze samodzielnie wytgczy¢ prezentacje Nadpisu
w Panelu Administracyjnym i przywréci¢ prezentowanie w polu nadawcy numeru
MSISDN Numeru Gtéwnego lub zleci¢ Operatorowi wytgczenie funkcji Nadpis.

h. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i wyglad Nadpisu jakie sa
prezentowane na konkretnych modelach telefonéw.

i. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki blokowania przez inne sieci
komorkowe dostarczania Wiadomosci SMS z Nadpisem. Taki przypadek nie stanowi
podstawy do reklamacji. Nie ma mozliwosci udostepniania listy sieci stosujgcych takie
praktyki.

j- Podstawowe Nadpisy (o trescii PRZYPOMINAM, INFORMACJA, PROMOCJA,
NOWOSC, ZYCZENIA) sg dostepne w Bramce SMS i nie wymagajg aktywacji Funkcji
Dodatkowej Nadpis. Standardowo Wiadomosci SMS beda wysytane z numeru MSISDN
Numeru Gtéwnego, o ile Administrator lub Uzytkownik Bramki SMS nie wybierze
jednego z pieciu podstawowych Nadpiséw.

Funkcja Dodatkowa Kopia SMS moze byé aktywowana wylgcznie dla Numeru Uzytkownika,
ktory spetnia tgcznie nastepujace warunki:

a. Numer Uzytkownika jest aktywnym numerem komdrkowym dziatajgcym w sieci Play,

korzystajgcym z jednej z taryf wymienionych na stronie internetowej www.play.pl,
b. wifascicielem Numeru Uzytkownika jest ten sam Abonent, ktéry zawart Umowe dla
Numeru Giéwnego.

Funkcja Dodatkowa Kopia SMS nie moze by¢ aktywowana dla Numeru Giéwnego.
Aktywacja i dezaktywacja Funkcji Dodatkowej Nadpis na Numerze Giéwnym i Kopia SMS
Numerze Uzytkownika dokonywana jest przez Administratora za posrednictwem Panelu
Administracyjnego. Zlecenie aktywacji lub dezaktywacji Funkcji Dodatkowych moze byc¢
réwniez dokonane za posrednictwem Obstugi Klienta, Doradcy Biznesowego lub w Punkcie
Sprzedazy sieci P4.
Warunkiem prawidtowego dziatania Funkcji Dodatkowej Kopia SMS na Numerze Uzytkownika
jest jej aktywacja na Numerze Uzytkownika dodanym tylko do jednego Panelu
Administracyjnego.
Dezaktywacja Funkcji Dodatkowych Nadpis i Kopia SMS nastepuje w ciggu 24 godzin od chwili
ztozenia przez Administratora zlecenia dezaktywacji w Panelu Administracyjnym.
Operator jest uprawniony do dezaktywacji Funkcji Dodatkowych Nadpis i Kopia SMS
w przypadku opdznienia Abonenta w regulowaniu naleznych Optat Abonamentowych z tytutu
korzystania z Funkcji Dodatkowej o ponad 30 dni.
Usuniecie Numeru Uzytkownika przez Administratora w Panelu Administracyjnym powoduje
automatyczng dezaktywacje Funkcji Dodatkowej Kopia SMS na danym Numerze Uzytkownika.
Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru
Gtéwnego powoduje automatyczng dezaktywacje Funkcji Dodatkowych Nadpis i Kopia SMS
aktywnych na wszystkich Numerach Uzytkownika skonfigurowanych w ramach Bramki SMS.

§ 6. Optaty
Optata za korzystanie z Funkcji Podstawowych w ramach Bramki SMS jest zawarta w optacie

abonamentowej za ustuge Bramka SMS - abonament, w ramach ktérej aktywowany zostat
Numer Giéwny i jest przedstawiona w ponizszej tabeli:

Funkcje Podstawowe Optata abonamentowa
Bramka SMS - abonament 15 zt (18,45 zt z VAT) / miesiecznie)

Abonament Bramka SMS - abonament nie obejmuje Optat Abonamentowych za Paczki SMS
i korzystanie z Funkcji Dodatkowych, ktére naliczane sg dla Numeru Gtéwnego lub Numeru
Uzytkownika korzystajgcego z Funkcji Dodatkowej.



2. Wysokos¢ Optat Abonamentowych za Funkcje Dodatkowe jest przedstawiona w ponizszej
tabeli:

Funkcja Dodatkowa | Optata abonamentowa
Nadpis 5zt (6,15 zt z VAT) / miesiecznie)
Kopia SMS 5zt (6,15 z VAT) / miesiecznie)

3. Wysokos¢ Optat Abonamentowych za Paczki SMS jest przedstawiona w ponizszej tabeli:

Bramka SMS - Paczka SMS Liczba SMS | Optata abonamentowa

Bramka SMS - Paczka 100 SMS 100 10 z4 (12,30 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 200 SMS 200 20 zt (24,60 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 250 SMS 250 25 zt (30,75 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 300 SMS 300 27 7t (33,21 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 500 SMS 500 45 zt (55,35 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 1000 SMS 1000 80 zt (98,40 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 2000 SMS 2000 160 zt (196,80 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 3000 SMS 3000 210 zt (258,30 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 5000 SMS 5000 350 zt (430,50 z VAT) / miesiecznie)
Bramka SMS - Paczka 10000 SMS 10000 600 zf (738,00 z VAT) / miesiecznie)

a) Wiadomosci SMS przyznane w ramach ustugi Bramka SMS - Paczka SMS mogg
by¢ wysytane tylko z sieci Operatora do krajowych sieci komérkowych w Polsce.

b) Abonent nie moze aktywowac kolejnego pakietu Bramka SMS — Paczka SMS o tej
samej liczbie Wiadomosci SMS co juz zostat aktywowany przez Panel
Administracyjny.

c) Niewykorzystane w danym Okresie Rozliczeniowym Wiadomosci SMS z pakietu
nie przechodzg na kolejne Okresy Rozliczeniowe, a ich warto$¢ nie podlega
zwrotowi.

d) Aktywacja pakietu Bramka SMS - Paczka SMS nastgpi w ciggu 24 godzin od
momentu, w ktérym Abonent zlecit aktywacje.

e) Przyznanie $rodkéw w ramach pakietu Bramka SMS - Paczka SMS nastgpi miedzy
godzing 00:00 a 01:00 dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym nastgpita aktywac;ji
ustugi.

f)  Waznos¢ Wiadomosci SMS wynosi 48 godzin od chwili jej wystania. Jezeli
Wiadomosé SMS nie zostanie dostarczona do odbiorcy w tym czasie, zostaje ona
automatycznie usunieta z systemu. SMS uwazany jest za wykorzystany w ramach
Pakietu bez wzgledu na to, czy SMS dotart do adresata.

4. Opfata Abonamentowa za Paczke SMS, Bramke SMS i Funkcje Dodatkowg naliczana jest
z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana jest kazdorazowo na Rachunku
telekomunikacyjnym wystawianym dla Numeru Gtéwnego lub Numeru Uzytkownika, na ktérym
aktywowana jest Paczka SMS, Bramka SMS i Funkcja Dodatkowa.

5. W przypadku aktywowania Funkcji Dodatkowej w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego
Opfata Abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do jego kohca.
W przypadku dezaktywacji Funkcji Dodatkowej, Optata Abonamentowa naliczana jest za caty
Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastgpita dezaktywacja Funkcji Dodatkowe;.

§ 7. Bramka SMS

1. Z chwilg aktywacji ustugi Bramka SMS - abonament Operator udziela Abonentowi odptatnej,
nieprzenoszalnej i niewytgcznej licencji na uzywanie Panelu Administracyjnego w zakresie
umozliwiajgcym korzystanie z Bramki SMS na zasadach okreslonych w Regulaminie, ze
skutkiem od dnia otrzymania potwierdzenia przez Operatora aktywacji Bramki SMS za pomocg
Wiadomosci SMS. Licencja udzielana jest wylgcznie na czas korzystania z Bramki SMS



10.

i ograniczona jest do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa Abonent, Administrator ani Uzytkownik nie jest uprawniony
do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji oprogramowania Panelu Administracyjnego bez
zgody Operatora, w szczegoélnosci nie jest uprawniony do trwatego lub czasowego
zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, jak réwniez tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu Iub
jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu Panelu Administracyjnego. Podjecie przez
Abonenta, Administratora lub Uzytkownika wskazanych wyzej dziatan stanowi¢ bedzie razgce
naruszenie postanowien Regulaminu.

Optata za udzielenie licencji zawarta jest w optacie abonamentowej za ustuge Bramka SMS -
abonament.

Abonent, Administrator oraz Uzytkownik zobowigzani sg we wtasnym zakresie uzyskaé prawo
uzywania oprogramowania osob trzecich niezbednego do prawidiowego funkcjonowania
Panelu Administracyjnego na ich urzgdzeniach.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w dziataniu Panelu Administracyjnego, Abonent,
Administrator oraz Uzytkownik sg zobowigzani niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie
Operatora za posrednictwem dedykowanego dla danego Abonenta kanatu Obstugi Klienta.

W przypadku awarii Panelu Administracyjnego lub wykrycia btedu, Operator podejmie dziatania
majgce na celu jak najszybsze umozliwienie poprawnego dziatania Panelu Administracyjnego.
W przypadku wykrycia luk w bezpieczenstwie Panelu Administracyjnego, Abonent,
Administrator oraz Uzytkownik sg zobowigzani niezwlocznie poinformowaé Operatora za
posrednictwem dedykowanego dla Abonenta kanatu Obstugi Klienta oraz do
nierozpowszechniania tej informac;ji, aby nie powodowac¢ zagrozenia dla innych uzytkownikéw
ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ Panelu Administracyjnego wynikajgca
z awarii lub bteddw infrastruktury Abonenta, Administratora lub Uzytkownika na ktérej korzysta
on z Panelu Administracyjnego.

Operator zastrzega mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci Bramki SMS, czesci Funkgji
Podstawowych, Funkcji Dodatkowych i Paczek SMS z przyczyn technicznych, w szczegdélnosci
zwigzanych z konserwacjg lub wprowadzaniem zmian w Bramce SMS. Operator dotozy staran,
aby niedostepnosé Bramki SMS byta mozliwie najmniej ucigzliwa.

Operator zastrzega sobie prawo zmiany parametrow i wymagan dla Panelu Administracyjnego.
Operator poinformuje Abonenta o wyzej wymienionych zmianach z trzydziestodniowym (30)
wyprzedzeniem za posrednictwem komunikatu opublikowanego na stronie internetowej
dedykowanej dla Bramki SMS — https://uslugidlafirm.play.pl.

W ramach Ustugi nie mozna korzysta¢ z potgczen alarmowych.

§ 8. Obowiazki Abonenta, Administratora oraz Uzytkownika

Abonent obowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu i terminowo regulowac
naleznosci za realizacje Ustugi.

Abonent nie moze w jakikolwiek sposéb udostepnia¢ Bramki SMS oraz Panelu
Administracyjnego osobom trzecim, za wyjgtkiem udostepnienia Administratorowi lub
Uzytkownikowi w zakresie niezbednym do korzystania z ustugi.

Za dziatania lub zaniechania Administratora i Uzytkownika Abonent odpowiada jak dziatania lub
zaniechania wiasne.

Abonent zobowigzany jest wykonywac¢ wszystkie obowigzki wynikajgce obowigzujgcych
przepisdéw prawa, w szczegoélnosci z przepiséw RODO oraz ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, m.in.:

- przetwarza¢ dane osobowe klientéw i wspotpracownikéw zgodnie z RODO

- dokonywac wysyiki informacji handlowych wytgcznie do klientéw i wspotpracownikéw, ktérzy
wyrazili na to zgode zgodnie z przepisami prawa.

Abonent, Administrator oraz Uzytkownik zobowigzani sg nie wykorzystywaé Panelu
Administracyjnego i Bramki SMS w celach sprzecznych z prawem i zapewni¢, zeby tresé
przesytanych Wiadomosci SMS nie naruszata przepisow prawa, dobrych obyczajéw, zasad
wspoétzycia spotecznego ani nie wprowadzata odbiorcéw w btgd. W szczegdlnosci Abonent,
zobowigzany jest nie wprowadza¢ do tresci wysytanych Wiadomosci SMS elementéw, ktére:



a) moga zagraza¢ prawidtowemu psychicznemu, fizycznemu i moralnemu rozwojowi
matoletnich w szczegdlnosci zawierajacych tresci pornograficzne lub w sposéb
nieuzasadniony eksponujgcych przemoc,

b) zawierajg nawotywanie do przemocy lub nienawisci wobec grupy oséb ze wzgledu na ptec¢,
rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ panstwowa,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub
orientacje seksualng,

c) zawierajg tresci moggce utatwi¢ popetnienie przestepstwa o charakterze terrorystycznym,
tresci nawotujgce do zniewazania grupy ludnosci albo poszczegdlnej osoby z powodu jej
przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci.

Do oceny charakteru elementéw wskazanych w pkt. 5 powyzej zastosowanie bedg miaty

przepisy ustawy z dnia 29.12.1992 r. o radiofonii i telewizji. Abonent ponosi petng i wytagczng

odpowiedzialno$¢ zwigzang z naruszeniem powyzszych zobowigzan dokonanych zaréwno
przez siebie samego jak i przez Administratora oraz Uzytkownika.

Zabronione jest podtagczanie przez Abonenta, Administratora oraz Uzytkownika systemoéw

zewnetrznych do sterowania Bramkg SMS (np. skryptéw automatyzujgcych).

§ 9. Odpowiedzialnos¢

Zasady odpowiedzialno$ci Operatora z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
okreslone sg w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentdw.

Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnodci za utracone korzy$ci oraz utrate danych
mogace wynikng¢ z niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia ustugi Bramka SMS.
Catkowita odpowiedzialnos¢ Operatora zwigzana z ustugg Bramka SMS, w kazdym przypadku
jest ograniczona do wysokosci poniesionych przez Abonenta optat za Bramke SMS za okres
6 miesiecy poprzedzajgcych miesigc, w ktérym wystgpito zdarzenie uzasadniajgce
odpowiedzialno$¢ Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Panelu Administracyjnego
oraz jakosci $wiadczonej Bramki SMS w przypadku, gdy Abonent, Administrator lub Uzytkownik
nie zachowuje standardéw technicznych koniecznych do prawidtowego funkcjonowania Panelu
Administracyjnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Bramki SMS przez Abonenta,
Administratora lub Uzytkownika i zwigzane z tym ujawnienie danych osobowych lub dokonanie
wysytki Wiadomosci SMS w Bramce SMS przez osobe nieuprawniong.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb, do ktérych Abonent, Administrator lub
Uzytkownik kieruje Wiadomosci SMS, w szczegdlnosci z tytutu roszczeh tych osoéb
wynikajgcych ze sprzecznych z prawem dziatah lub zaniechan Abonenta, Administratora lub
Uzytkownika.

W przypadku powziecia przez Operatora informacji o naruszeniu przez Abonenta,
Administratora lub Uzytkownika postanowien Regulaminu okreslonych w szczegdlnosci w § 9
Regulaminu, Operator bedzie miat prawo do natychmiastowego zablokowania mozliwosci
wysytania Wiadomosci SMS przez Abonenta, Administratora lub Uzytkownika oraz wylgczenia
Bramki SMS w trybie natychmiastowym. Abonentowi, Administratorowi ani Uzytkownikowi nie
przystuguja w takiej sytuacji jakiekolwiek roszczenia z tytutu wytaczenia Bramki SMS,
w szczegodlnosci o zwrot Optaty abonamentowej w catosci lub czesci.

Operator moze rozwigzaé¢ z Abonentem Umowe zawartg dla Numeru Gtéwnego lub pakietu
Bramka SMS - abonament w trybie natychmiastowym w przypadku, w ktérym Abonent,
Administrator lub Uzytkownik pomimo uprzedniego ostrzezenia, kontynuuje korzystanie
zBramki SMS w sposob niezgodny z Regulaminem. W takim przypadku Operatorowi
przystuguje prawo odmowy zawarcia z tym Abonentem kolejnej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach dedykowanych Ofert Promocyjnych, w ramach ktérych
oferowany jest dostep do Bramki SMS.



§ 10. Zapytania, zgtoszenia lub reklamacje

Zapytania badz zgtoszenia dotyczgce Bramki SMS mogg byc¢ kierowane do P4 przez Abonenta
za posrednictwem dedykowanych kanatéw:

a. w drodze kontaktu z upowaznionym przedstawicielem P4;

b. poprzez kontakt telefoniczny pod numerem telefonu +48223194698 (od poniedziatku

do pigtku w godz. 9:00 — 17:00) lub pod numerem +48790600600;

c. elektronicznie, na adres e-mail bramkasms@play.pl.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie
Abonenta (w tym obligatoryjnie jego imie, nazwisko, nazwa firmy, adres pocztowy), Numer
Gtéwny, dla ktérego jest aktywna ustuga Bramka SMS — abonament, a w przypadku gdy
reklamacja dotyczy ustugi Kopia SMS lub Nadpis takze Numer Uzytkownika dla ktérego ta
ustuga jest aktywna oraz opis problemu bedgcego przyczyng ztozenia reklamacji.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamacji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie
po jej rozpatrzeniu.

§ 11. Postanowienia koncowe

Zawarcie przez Abonenta umowy dotyczacej ustugi Bramka SMS jest jednoznaczne z
akceptacjg Regulaminu bez zastrzezen.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Cennikéw ofert, na podstawie ktérych Abonenci korzystajg z ustug Swiadczonych przez
Operatora oraz postanowienia odpowiedniego Regulaminu  Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. i Regulaminu zawierania umowy na odlegtos¢ i poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu z duzej litery nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicja zawartg odpowiednio w Cenniku oferty, z ktérej korzysta Abonent
i w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o.
oraz Regulaminie zawierania umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa.
Szczegotowe informacje dotyczgce funkcjonowania Bramki SMS i sposobu jej konfiguracji
zawiera instrukcja dostepna na stronie www.play.pl.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Informacja
0 zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie www.play.pl.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej www.play.pl.



