Parametry techniczne ustug internetowych PLAY
dla Abonentéw Ustug multimedialnych

wazne od 29 sierpnia 2024 r.

1. Definicje

Predkos¢ deklarowana - jest to predkos$¢ transmisji danych Pakietéw Taryfowych Ustug Internetowych stosowana w materiatach
marketingowych Dostawcy ustug. Predkos¢ deklarowana moze takze wynika¢ z nazwy pakietu.

Predkos¢ maksymalna — jest to predkos$¢ transmisji danych mozliwa do osiggniecia przynajmniej przez 1 godzine w ciggu doby,
wyznaczajgca gorng granice predkosci osigganej w wybranym Pakiecie Taryfowym Ustugi Internetowej. Uzyskanie predkosci
maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe w sprzyjajgcych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych uzytkownikédw wykorzystujgcych wspétdzielone zasoby sieciowe

Predkosé¢ zwykle dostepna — jest to predkos¢ transmisji danych Pakietéw Taryfowych Ustug Internetowych mozliwa do uzyskania przez
co najmniej 80% czasu trwania doby.

2. Zestawienie oferowanych predkosci Ustug Internetowych stacjonarnych w Sieci Dostawcy (z wytaczeniem
Sieci GPON)

Tabela 1

Internet Internet Internet Internet Internet Internet

Parametr Swiattowodowy  Swiattowodowy  $wiattowodowy  Swiattowodowy  Swiattowodowy  Swiattowodowy
do 100 Mb/s do 150 Mb/s do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 900 Mb/s do 1000 Mb/s’

Maksymalna predkos¢ pobierania
danych z sieci internet

Maksymalna predkos¢ wysytania

100Mb/s 150 Mb/s 300 Mb/s 600Mb/S 900 Mb/s 940 Mb/s

danych do sieci internet 25 Mb/s 25 Mb/s 25 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s 40 Mb/s
Predkos$¢ zwykle dostepna pobierania
danych z sieci internet 70 Mb/s 105 Mb/s 210 Mb/s 420 Mb/s 630 Mb/s 658 Mb/s
Predkos¢ zwykle dostepna wysytania
danych do sieci internet 175Mb/s  17,5Mb/s  17,5Mb/s 21 Mb/s 28 Mb/s 28 Mb/s
Predkos¢ minimalna pobierania 40 Mb/s 60Mb/s 120 Mb/s 240Mb/s  360Mb/s 376 Mb/s
danych z sieci internet
Predkosc minimalna wysytania 10 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 12 Mb/s 16 Mb/s 16 Mb/s
danych do sieci internet
Liczba publicznych adreséw IP? 1
Limit pobieranych danych? -
Liczba kont e-mail® 3
POJemsnosc pojedynczego konta 5GB
e-mail
Liczba aliasow dla pojedynczego
; 5
konta e-mail®
Maksymalny rozmiar przesytanej 30 GB

wiadomosci®

Powyzsze predkosci dotyczg $wiadczenia ustug na Sieci Dostawcy ustug
Tabela 2

Internet Upgrade
Parametr z do 150 Mb/s

Internet Upgrade z do 150 Mb/s do 750 Mb/s

Internet Upgrade z do 150 Mb/s do 500 Mb/s Internet Upgrade z do 300 Mb/s do 750 Mb/s

Internet Upgrade z do 300 Mb/s do 500 Mb/s

do 300 Mb/s Internet Upgrade z do 500 Mb/s do 750 Mb/s

Maksymalna predkos¢ pobierania 55\ /o 500 Mb/s 750 Mb/s
danych z sieci internet
Maksymalna predkos¢ wysytania 25 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s
danych do sieci internet
Predkosc zwykle dostgpna 210 Mb/s 350 Mb/s 525 Mb/s
pobierania danych z sieci internet
Predkos¢ zwykle dostepna

. A 17,5Mb/s 21 Mb/s 28 Mb/s
wysytania danych do sieci internet
Predkos¢ minimalna pobierania 120 Mb/s 200 Mb/s 300 Mb/s
danych z sieci internet
Predko$¢ minimalna wysytania 10 Mb/s 12 Mb/s 28 Mb/s

danych do sieci internet

' Ze wzgledu na wykorzystanie pasma do przekazywania informacji pomiedzy Urzadzeniem koricowym Abonenta (np. komputerem) a Sprzetem predkosé
maksymalna pobierania danych dla Pakietu Internet $wiattowodowy do 1000 Mb/s wynosi 940 Mb/s

2 Dotyczy adresu IPv4 na Routerze (NAT). DomysInie wykorzystywana jest adresacja IPv6.

% Funkcjonalnos$¢ poczty elektronicznej bedzie dostepna do dnia 30 wrzesnia 2024 .

P4 sp. z 0.0, z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych.
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3. Zestawienie oferowanych predkosci Ustug Internetowych stacjonarnych w Sieci Dostawcy ustug w technologii GPON
Tabela 3

Internet Internet Internet Internet Internet

Parametr Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy
do 100 Mb/s do 150 Mb/s do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 1000 Mb/s’

Maksymalna predkos$é pobierania

Lo 100 Mb/s 150 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 940 Mb/s

danych z sieci internet
Maksymalna predkosc wysytania 25 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 200 Mb/s 300 Mb/s
danych do sieci internet
Predkos¢ zwykle dostgpna pobierania 70 Mb/s 105 Mb/s 210 Mb/s 420 Mb/s 658 Mb/s
danych z sieci internet
Predkosc zwykle dostgpna wysytania 18 Mb/s 18 Mb/s 42 Mb/s 140 Mb/s 210 Mb/s
danych do sieci internet
Predko$¢ minimalna pobierania danych

S 28 Mb/s 42 Mb/s 84 Mb/s 240 Mb/s 263 Mb/s
z sieci internet
Predkos¢ minimaina wysytania danych 7 Mb/s 7 Mb/s 17 Mb/s 80 Mb/s 84 Mb/s
do sieci internet
Liczba publicznych adreséw IP? 1
Limit pobieranych danych?® -
Liczba kont e-mail® 3
Pojemnos¢ pojedynczego konta e-mail® 5GB
Liczba aliaséw dla pojedynczego konta 5
e-mail®
Maksymalny rozmiar przesytanej 20 GB

wiadomosci®

4. Zestawienie oferowanych predkosci Ustug Internetowych stacjonarnych w Sieci 0SD
Tabela 4

Internet Internet Internet Internet

Parametr Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy Swiattowodowy
do 100 Mb/s do 300 Mb/s do 600 Mb/s do 1000 Mb/s!

Maksymalna predkos¢ pobierania danych

o 100 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 940 Mb/s
z sieci internet
Maksymalna predkosc wysytania danych 20 Mb/s 20 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s
do sieci internet
Predkosc zwykle dostepna pobierania danych 70 Mb/s 210 Mb/s 420 Mb/s 658 Mb/s
z sieci internet
Pred.ko.sg zwykle dostepna wysytania danych 14 Mb/s 14 Mb/s 21 Mb/s 28 Mb/s
do sieci internet
Predkosc minimalna pobierania danych 40 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 376 Mb/s
z sieci internet
Pred.ko.s.c minimalna wysytania danych 8 Mb/s 8 Mb/s 12 Mb/s 16 Mb/s
do sieci internet
Liczba publicznych adreséw IP? 1
Limit pobieranych danych? -
Liczba kont e-mail® 3
Pojemnos¢ pojedynczego konta e-mail® 5GB
Liczba aliaséw dla pojedynczego konta e-mail® 5
Maksymalny rozmiar przesytanej wiadomosci® 30GB

Ze wzgledu na wykorzystanie pasma do przekazywania informacji pomiedzy Urzagdzeniem koricowym Abonenta (np. komputerem) a Sprzetem predko$é
maksymalna pobierania danych dla Pakietu Internet $wiattowodowy do 1000 Mb/s wynosi 940 Mb/s

2 Dotyczy adresu IPv4 na Routerze (NAT). Domysinie wykorzystywana jest adresacja IPv6.
3 Funkcjonalno$¢ poczty elektronicznej bedzie dostepna do dnia 30 wrzes$nia 2024 r.
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Tabela 5

Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze Szybsze

Parametr wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie wysytanie
do60Mb/s  do100Mb/s do120Mb/s do200Mb/s do300Mb/s do600Mb/s do 1000 Mb/s'

Maksymalna predkos¢ wysytania

LT 60 Mb/s 100 Mb/s 120 Mb/s 200 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 940 Mb/s
danych do sieci internet

Predkos¢ zwykle dostepna wysytania

S 42 Mb/s 70 Mb/s 84 Mb/s  140Mb/s  210Mb/s  420Mb/s 658 Mb/s
danych do sieci internet

Predkos$¢ minimalna wysytania

S 24 Mb/s 40 Mb/s 48 Mb/s 80Mb/s 120 Mb/s  240Mb/s 376 Mb/s
danych do sieci internet

Dostawca ustug Swiadczy Ustugi Internetowe za posrednictwem Sieci OSD w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych oraz
z uwzglednieniem jakosci transmisji danych zapewnianej przez OSD.

' Ze wzgledu na wykorzystanie pasma do przekazywania informacji pomiedzy Urzadzeniem koricowym Abonenta (np. komputerem) a Sprzetem predkosé
maksymalna pobierania danych dla Pakietu Internet $wiattowodowy do 1000 Mb/s wynosi 940 Mb/s

5. Pomiar predkosci

Mechanizm pomiaru predkosci transmisji danych dostepny jest na stronie www.play.pl. Wyniki pomiaru w oparciu o mechanizm udo-
stepniony przez Dostawce ustug stanowig podstawe ewentualnej reklamacji w przypadku rozbieznosci miedzy faktycznie dostepnymi
predko$ciami (szczegdlnie minimalnej predkosci danych), a predkosciami wskazanymi w Umowie Abonenckiej przez Dostawce ustug.

Aby prawidtowo wykonaé pomiar predkosci :

Testuj predko$é na komputerze z kartg sieciowg podtagczong do modemu kablem ethernetowym (RJ45), a nie przez Wi-Fi.
Wytacz programy obcigzajace tacze internetowe, a wiec podczas testu nie stuchaj muzyki ani nie ogladaj filmdw.

Odtacz inne urzadzenia uzywajace tacza Dostawcy ustug (np. drugi komputer, tablet, telefon).

Upewnij sie ze Twoje Urzadzenie koricowe nie pobiera i nie instaluje aktualizaciji.

a r N =

Wytgcz aplikacje dziatajgce w tle.

Do weryfikacji zgtoszenia dotyczacego niedotrzymania parametréw predkosci niezbedne jest wykonanie przez Ciebie 3 testéw, zachowu-
jac kilkudziesieciominutowe przerwy miedzy pomiarami.

Analizujgc wyniki pomiaru i poréwnujac je z osigganymi na co dzien, nalezy zwré6cié uwage na to, ze predkos¢ pobierania i wysytania
zalezy nie tylko od przepustowosci posiadanego tacza, ale réwniez od obcigzenia serwera z jakiego dane sg pobierane i do jakiego s3
wysytane. Faktyczna predkos¢ tgcza internetowego uzalezniona jest od wielu czynnikéw, miedzy innymi od ilosci uruchomionych na
komputerze programdw, pory dnia, ilosci oséb korzystajacych z internetu oraz lokalizacji miejsca (serwera) w sieci, z ktérym nawigzane
jest potgczenie. Doktadamy wszelkic h staran, aby test szybkosci internetu wskazywat doktadne dane.

6. Korzystanie z Telewizji Cyfrowej IPTV Dostawcy ustug

Korzystanie z Telewizji Cyfrowej IPTV Dostawcy ustug wymaga korzystania réwnoczes$nie przez Abonenta z Ustugi Internetowej Dostaw-
cy ustug oraz ma wptyw na predkos¢ pobierania danych Ustugi Internetowej. Tresci dostarczane przez Dostawce ustug w jakosci HD
ogladane na jednym Dekoderze wykorzystujg srednio, gdy Dekoder jest wigczony, do 8 Mb/s predkosci pobierania danych, natomiast
tresci w jakosci 4K do 16 Mb/s. W przypadku korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej IPTV na jednym Dekoderze przepustowos$é Ustugi
Internetowej jest wiec pomniejszona o srednig wartos¢ do 8 lub 16 Mb/s. W przypadku korzystania z Ustugi Pakiet Multiroom prze-
pustowos$¢ Ustugi Internetowej jest pomniejszona o kolejng $rednig wartos$é do 8 lub 16 Mb/s w zalezno$ci od jako$ci ogladanej przez
Abonenta tresci.





